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Europejska Karta Ubezpieczenia Zdrowotnego (EKUZ)

Wyjezdzasz za granice na wakacje lub do szkoty albo pracodawca oddelegowat Cie do pracy za granica na
krocej niz 12 miesiecy? Zadbaj o EKUZ - Europejska Karte Ubezpieczenia Zdrowotnego

Czym jest EKUZ

EKUZ moze zosta¢ wydana wytgcznie osobom zgtoszonym do ubezpieczenia zdrowotnego lub osobom, ktére maja
prawo do $wiadczen zdrowotnych finansowanych ze $rodkéw publicznych zgodnie z przepisami krajowymi.

| EKUZ jest wazna z dowodem tozsamosci.

Karta EKUZ potwierdza, ze masz prawo do leczenia w czasie wyjazdéw turystycznych lub zawodowych do
wiekszosci krajow europejskich. Sa to:

e kraje Unii Europejskiej
* |slandia

s Liechtenstein

s Norwegia

s Szwajcaria

s Wielka Brytania.

Poznaj wiecej informacji na temat swoich praw w zwigzku
z brexitem.

Karta jest réwniez wazna na terytoriach zamorskich:
s francuskich: Gwadelupa, Martynika, Reunion, St Pierre-et-Miquelon i Gujana Francuska
e portugalskich: Azory i Madera
* hiszpanskich: Majorka i Wyspy Kanaryjskie.

Nie obowigzuje natomiast:

® na Wyspach Normandzkich i wyspie Man

e w Monaco, San Marino i Watykanie.
Jezeli nie jeste$ obywatelem panstwa cztonkowskiego UE, to nie mozesz skorzystac z bezptatnego leczenia na
EKUZ w nastepujacych krajach:

® Islandia

s Norwegia

e |ichtenstein


http://pacjent.gov.pl/
http://pacjent.gov.pl/aktualnosc/brexit-jak-korzystac-ze-swiadczen-zdrowotnych

s Szwajcaria

e Dania.

| Za EKUZ nic nie ptacisz. Otrzymasz ja, jesli obejmuje Cie ubezpieczenie zdrowotne w Polsce.

EKUZ dla oséb niewidomych i niedowidzacych jest oznakowana naklejka z tekstem w alfabecie Braille’a.

Co kraj to obyczaj

EKUZ uprawnia do wszystkich $wiadczen zdrowotnych za granica, ktére beda niezbedne w Twoim stanie zdrowia
do korica pobytu w danym kraju. Nie refunduje jednak leczenia planowanego.

Korzystajac z EKUZ za granica pamietaj, ze podlegasz obowiazkom i korzystasz z praw wynikajacych z
przepisow panstwa pobytu na tych samych warunkach, co ubezpieczeni w tym panstwie. Jezeli w danym
kraju istnieje obowigzek wspotptacenia, rowniez poniesiesz takie koszty.

Zapoznaj sie z informacjami o zasadach dostepu do
opieki zdrowotnej w panstwie pobytu

Zasady korzystania z EKUZ

® Prawo do leczenia przystuguje Ci na tych samych zasadach, na jakich korzystaja z niego obywatele kraju, do
ktérego sie udajesz. Jesli w danym panstwie jest np. obowigzek optacenia czeéci kosztéw za wizyte u lekarza,
to i Ty za nig zaptacisz. NFZ tego nie pokryje. Np. we Francji zaptacisz 30% honorarium lekarza, w Austrii -
koszt wezwania karetki, w Niemczech - 10 euro za dzieh pobytu w szpitalu.

® Najczesciej rozliczanie leczenia odbywa sie miedzy instytucjami NFZ i jego odpowiednikiem w danym kraju).
Moze by¢ tez tak, ze - chociaz masz ze sobg EKUZ - musisz najpierw zaptacic¢ za leczenie i dopiero po
Whiosek o refundacje znajdziesz na na stronie
powrocie do Polski sktadasz wniosek o refundacje. NFZ [4.

e Podobnie jak w Polsce, za granicg nie wszyscy lekarze majg umowy z ubezpieczalnig. Dlatego zanim
skorzystasz z ustug lekarza, sprawdz, czy jestes$ u takiego, ktéry honoruje karte EKUZ.

® 7t karta nie licz na bezptatng operacje plastyczng ani planowany zabieg korekty za¢my. Jesli nagle rozboli
Cie zab, dentysta Ci pomoze, ale wytgcznie w zakresie, ktéry obowigzuje w danym kraju (np. dostaniesz
tansze wypetnienie). Jesli ztamiesz noge, dostaniesz udaru, silnie sie zatrujesz lub dostaniesz zawatu,
to EKUZ obejmie koszty Twojego leczenia.

® EKUZ nie pokrywa kosztéow powrotu do kraju w zwigzku z nagtym zachorowaniem. Czasami jednak leczenie w
ramach EKUZ bedzie musiato by¢ dtugie i kosztowne. Jesli w tym przypadku okaze sie, ze transport do Polski
bedzie tanszy, mozesz ztozy¢ wniosek o pokrycie kosztéw transportu do miejsca dalszego leczenia w kraju.

* W wielu krajach EKUZ, np. w Austrii, EKUZ nie obejmuje pomocy, ktérej udzielajg ratownicy gérscy po
wypadkach narciarskich. Jest to uznawane za $wiadczenie prywatne. Musisz wtedy zaptaci¢ za to, ze
ratownicy zwiozg cie ze stoku i opatrza.

e EKUZ dotyczy ubezpieczenia zdrowotnego. Na wypadek $mierci albo utraty bagazu ubezpiecz sie
komercyjnie. EKUZ nie obejmuje takich okolicznoéci, nawet jesli zaginie bagaz z jakim$ niezbednym Ci
wyposazeniem medycznym.

EKUZ dla dziecka

EKUZ nie jest kartg dla catej rodziny. Kazdy jej cztonek otrzymuje swojg karte, takze dziecko.EKUZ jest wazna z
dowodem tozsamosci dziecka lub rodzica.

Jak uzyskac EKUZ?

Turystyczny wniosek o EKUZ ztozysz on-line tylko przez IKP, mojelKP lub ePUAP. Nie ma mozliwosci wystania go e-
mailem.

Whniosek o EKUZ mozesz ztozyc:

1. Osobiscie w oddziale NFZ, wysta¢ e-mailem lub poczta tradycyjng
® pobierz wniosek w oddziale NFZ, uprawnionej delegaturze lub z dotu strony
e wydrukuj, wypetnij i podpisz wniosek

® 7t6z wypetniony i podpisany wniosek w oddziale NFZ lub uprawnionej delegaturze lub przeslij na jej adres


http://pacjent.gov.pl/artykul/zasady-leczenia-w-ramach-ekuz
https://www.nfz.gov.pl/dla-pacjenta/nasze-zdrowie-w-ue/zwrot-kosztow-leczenia-w-panstwach-ueefta-/

e gdy wyjezdzasz w zwigzku z pracg - wyslij e-mailem zeskanowany wniosek na adresekuz.praca@nfz.gov.pl.

2. Przez elektroniczng skrzynke podawczg (ePUAP)

Przeczytaj, jak ztozy¢ wniosek
przez ePUAP.

3. Przez Internetowe Konto Pacjenta

Zaloguj sie na IKP i wejdz w zaktadke ,Moje konto”. Ponizej informacji o Twoim ubezpieczeniu zdrowotnym
znajdziesz informacje o karcie EKUZ. Kliknij w ,Zt6z wniosek”.

Sprawdz, jak zalogowac sie na Internetowe
Konto Pacjenta

Stan EKUZ mozesz zobaczy¢ na Internetowym Koncie Pacjenta (KP) w zaktadce ,,Moje konto”. Sprawdzisz tam, do
kiedy jest wazna, i sprawdzisz, na jakim etapie procedowania jest Twoj wniosek. Znajdziesz tez link ,Sledz
przesytke”, by sprawdzi¢, gdzie znajduje sie Twoja karta od momentu wystania jej przez NFZ.

Jeste$ uczniem, studentem lub doktorantem i masz ponad 18 lat? Do wniosku oEKUZ dotgcz kopie legitymacji lub
zaswiadczenie o kontynuowaniu nauki.

4. W aplikacji mojelKP

Teraz wniosek o EKUZ mozesz ztozy¢ przez mojelKP:
® zaloguj sie do aplikacji i wejdZ w kategorie ,e-zdrowie”
s wybierz ,Ubezpieczenie zdrowotne za granicg” > ,Wniosek o EKUZ"
e wypetnij wniosek, wskazujac swoj status jako osoby ubezpieczonej

® zalgcz zdjecie oraz inne skany potrzebnych dokumentéw, ktére poswiadczajg Twojg sytuacje prawng (np.
skan legitymacji studenta). Mozesz zatgczy¢ pliki wielkosci do 3,5 MB, jesli wiec masz kilka plikéw, spakuj je
np. w zip lub innym podobnym programie. System bedzie Ci podpowiadat, jakie dokumenty sg potrzebne.
Masz mozliwo$¢ zatgczenia pliku lub zdjecia z galerii

e podaj adres wysytki EKUZ. Jesli Twoj adres sktada sie z nazwy miejscowosci i numeru domu, nie wpisujesz
nazwy ulicy. Jesli nazwa miejscowosci i gminy sg rézne, to podajesz nazwe miejscowosci i kod

e potwierdZ oswiadczenia, ze znasz warunki korzystania zEKUZ

® podpisz profilem zaufanym i przekaz wniosek.

W aplikacji zobaczysz tez stan wniosku (w realizacji, zaakceptowany, odrzucony) oraz znajdziesz link ,Sledz
przesytke”, by sprawdzi¢, gdzie po wysytce przez NFZ znajduje sie Twoja karta. Informacje o tym, jaki jest
prawdopodobny termin otrzymania karty, bedziesz widzie¢ na gérze ekranu, jeszcze

podczas wypetniania wniosku.

Jesli natomiast karta zostata Ci juz wydana, mozesz zobaczy¢, do kiedy jest wazna. Znajdziesz to w,,Ubezpieczenie
zdrowotne za granicg”.
Rozpatrywanie wnioskow

Whnioski o wydanie EKUZ rozpatrywane sg przez oddziaty wojewddzkie oraz przez wybrane delegatury NFZ.

Dane kontaktowe oddziatéw wojewo6dzkich NFZ [4

Jestes uczniem, studentem lub doktorantem i masz ponad 18 lat? Do wniosku o EKUZ dotacz kopie
legitymacji lub zaSwiadczenie o kontynuowaniu nauki.

W ciggu ilu dni jest rozpatrywany wniosek

EKUZ dostajesz od reki w przypadku sktadania wniosku osobiscie. W innym przypadku trwa to do 5 dni, ale od
czerwca do wrzednia oddziat wojewddzki moze wydtuzy¢ okres rozpatrzenia wniosku do kilkunastu dni.

Jesli sktadasz wniosek przez Internetowe Konto Pacjenta lub mojelKP, otrzymasz informacje o wygenerowaniu

karty lub o negatywnej weryfikacji wniosku i jego odrzuceniu wraz z podaniem przyczyn takiej decyzji.

Jesli wniosek sktadasz za posrednictwem IKP lub ePUAP, mozesz sprawdzic online jego status. Wejdz na
strone Status sprawy i wprowadz identyfikator sprawy, ktéry przyjdzie na Twoj adres e-mail.


mailto:ekuz.praca@nfz.gov.pl
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Jak odebrac EKUZ?

Odbierz EKUZ osobiscie lub przez petnomocnika, ktérego do tego upowaznisz (wzér upowaznienia do pobrania
na dole strony). Zrobisz to w oddziale lub delegaturze NFZ, w ktérych sktadasz lub do ktérych wysytasz wniosek.

Dostaniesz EKUZ pocztg - jedli zaznaczysz takg opcje we wniosku o karte lub jesli wniosek przeslesz za
pomocg ePUAP.

Jak dtugo wazna jest EKUZ?

20 lat karta wydana dla oséb, ktére:

® pobierajg Swiadczenie emerytalne i osiggnety wiek emerytalny - 60 lat kobiety i 65 lat mezczyzni.

do 18. roku zycia karta wydana dla oséb, ktére:
s s3zgtoszone do ubezpieczenia zdrowotnego jako cztonek rodziny

® majg wlasny tytut do ubezpieczenia lub pobierajg rente

5 lat karta wydana dla oséb, ktére:
® pobierajg Swiadczenia emerytalne i nie osiggnety wieku emerytalnego - 60 lat kobiety i 65 lat mezczyzni

® nie majg skonczonych 18 lat i ubezpieczenia, ale maja obywatelstwo polskie

3 lata karta wydana dla os6b ubezpieczonych, ktére:
e sgzatrudnione
® prowadzg pozarolniczg i rolniczg dziatalnos¢ gospodarcza

® pobierajg zasitek / Swiadczenie przedemerytalne

18 miesiecy karta wydana dla osob ubezpieczonych, ktére:
e pobierajg rente i majg wiecej niz 18 lat
® sgzgtoszone do ubezpieczenia zdrowotnego jako cztonek rodziny w wieku powyzej 18 lat
® sg studentami, uczniami, doktorantami

® sg uczniami, majg wiecej niz 18 lat i wiasny tytut do ubezpieczenia

6 miesiecy karta wydana dla:

* nieubezpieczonych kobiet w okresie cigzy i porodu, ktére majg obywatelstwo polskie i mieszkajg na
terytorium RP

® nieubezpieczonych kobiet w okresie cigzy i porodu, ktére maja status uchodzcy lub ochrone uzupetniajgca
albo zezwolenie na pobyt czasowy oraz mieszkajg na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej

s dzieci, ktdre uzyskaty status uchodzcy lub ochrone uzupetniajaca albo zezwolenie na pobyt czasowy i
mieszkaja na terytorium RP

® 0s6b zatrudnionych na podstawie umowy agencyjnej, umowy zlecenia albo innej umowy o $wiadczenie ustug

e 0s6b wykonujgcych prace naktadcza

2 miesigce karta wydana dla:
® bezrobotnych zarejestrowanych w urzedzie pracy,

® niewymienionych wczesniej oséb ubezpieczonych.

W innych przypadkach:

90 dni karta wydana dla oséb, ktére:

® spetniajg kryterium dochodowe do otrzymywania $wiadczeh z pomocy spotecznej i sg uprawnione na
podstawie art. 54 ustawy o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych

42 dni karta wydana dla:
e kobiet w okresie potogu, ktére majg obywatelstwo polskie i mieszkaja na terytorium

Rzeczypospolitej Polskiej.

| Przed wyjazdem sprawdz, czy Twoja karta jest nadal wazna.

Kiedy tracisz prawo do EKUZ?



Nie mozesz postuzy¢ sie¢ EKUZ lub Certyfikatem EKUZ, jesli w trakcie ich waznosci utracisz prawo do swiadczen
finansowanych przez NFZ.
Nastgpi to na przyktad, gdy:

e zakonczysz prace (dotyczy to oséb zatrudnionych na podstawie umowy o prace, umowy zlecenia,
mianowania oraz zotnierzy i funkcjonariuszy)

e otrzymasz urlop bezptatny

® zawiesisz lub zakonczysz dziatalno$¢ gospodarcza

® stracisz status osoby bezrobotnej

® stracisz prawo do emerytury lub renty albo zostanie ono zawieszone
® stracisz status rolnika

e stracisz prawo do $wiadczenia spotecznego innego niz zasitek dla 0séb bezrobotnych, emerytura lub renta -
np. do zasitku statego z pomocy spotecznej, zasitku lub Swiadczenia przedemerytalnego czy
Swiadczenia pielegnacyjnego

® rozwigzesz umowe dobrowolnego ubezpieczenia zdrowotnego z NFZ.

W takich przypadkach Twoje prawo do postugiwania sig EKUZ lub Certyfikatem wygasa po 30 dniach. Dotyczy to
réwniez osob, ktore zgtosite$ do ubezpieczenia zdrowotnego jako cztonkéw rodziny.

Skontaktuj sie ze swoim oddziatem wojewd6dzkim NFZ, jesli uzyskates EKUZ lub Certyfikat, a:
® rozpoczate$ prace w innym panstwie
® rozpoczate$ dziatalno$¢ gospodarczg w innym panstwie

® uzyskate$ emeryture lub rente z innego panstwa.

W podobnych przypadkach musimy ustali¢, gdzie powinny by¢ ptacone sktadki i kto powinien finansowac koszty
Twojego leczenia. Mozesz by¢ objety ubezpieczeniem tylko w jednym panstwie UE lub EFTA.

Pamietaj! Jesli postugujesz sig kartg lub certyfikatem bez uprawnienia, narazasz si¢ na ryzyko zwrotu
kosztow, ktore poniesliSmy za Twoje Swiadczenia.

Do pobrania

4 Wzér wniosku o wydanie EKUZ na wyjazd turystyczny (PDF; 258.70
kB)

4 Wypetniony wniosek o wydanie EKUZ na wyjazd turystyczny (PDF; 419.38
kB)

4 Wzér wniosku o wydanie EKUZ w zwigzku z wykonywaniem pracy (PDF; 290.34
kB)

4 Wypetniony wniosek o wydanie EKUZ w zwigzku z wykonywaniem pracy (PDF; 437.48
kB)

4 Wz6r upowaznienia do ztozenia wniosku oraz odbioru EKUZ dla petnomocnika (PDF; 191.39
kB)

Za infor
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