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Lekarza POZ, pielegniarke lub potozng mozesz wybraé bezptatnie dwa razy w roku kalendarzowym. Za
kolejng zmiane wnosisz optate.
Nie zaptacisz za kolejng zmiane lekarza, jesli bedzie ona zwigzana:

e ze zmiang Twojego miejsca zamieszkania
e zamknieciem badz likwidacjg przychodni, w ktdrej do tej pory sie leczytes
e przejsciem na emeryture lekarza POZ, u ktérego dotychczas sie leczytes

e ukonczeniem przez Ciebie lub Twoje dziecko 18 lat.
Przeczytaj, co moze dla Ciebie zrobi¢:

¢ lekarz podstawowej opieki zdrowotnej (POZ)

¢ pielegniarka opieki zdrowotnej (POZ)

¢ potozna opieki zdrowotnej (POZ).

Zeby wybraé swojego lekarza POZ, potozna POZ, pielegniarke POZ, nalezy:

¢ zalogowac sie na swoje Internetowe Konto Pacjenta

Dowiedz sie, jak sie zalogowa¢ na IKP

o wejs¢ w ,Moje konto”

e na dole strony, pod srédtytutem , Twoja Podstawowa Opieka Zdrowotna (POZ)", znalez¢ wtasciwg
pozycje i klikng¢ ,Wypetnij deklaracje”

e po wybraniu placéwki/przychodni trzeba wybrac lekarza, pielegniarke lub potozng i zatwierdzi¢.

Podobnie postepujemy, jesli wybieramy za kogos, czyli dziecko lub osobe, ktéra nas upowaznita do
dziatan na jej Internetowym Koncie Pacjenta. Tylko po drodze musimy przejs¢ przez ,Upowaznienia”, jak
zawsze, gdy przechodzimy do konta podopiecznego.

Informacja o Twojej decyzji zostanie przekazana do przychodni.

Skad bedziesz wiedziec, ze przychodnia zobaczyta twéj wybor i wpisata go w
dokumentacje?

Na Internetowym Koncie Pacjenta bedzie informacja, ktérego lekarza lub pielegniarke wybrates/as.

lle czasu ma przychodnia na zaakceptowanie Twojego wyboru?

Zmiana powinna nastapi¢ w ciggu 7 najblizszych dni, jednak to zalezy od trybu pracy przychodni. W


https://pacjent.gov.pl/
http://cez-nginx-pacjent:8081/wybor-lekarza-pielegniarki-poloznej-poz
https://pacjent.gov.pl/system-opieki-zdrowotnej/co-moze-ci-zaoferowac-lekarz
https://pacjent.gov.pl/system-opieki-zdrowotnej/jak-moze-ci-pomoc-pielegniarka
https://pacjent.gov.pl/system-opieki-zdrowotnej/jakie-sa-kompetencje-poloznej-poz
https://pacjent.gov.pl/internetowe-konto-pacjenta

praktyce zdarza sie, ze przychodnia akceptuje zmiany i wprowadza nowy wybér do systemu do 3
tygodni.

Co masz zrobic, jesli Twoj wybor nie zostat zaakceptowany przez przychodnie i nie
masz wybranego przez Ciebie medyka na IKP?

W takim wypadku nalezy skontaktowac sie bezposrednio z przychodnig. By¢ moze np. wybrany przez
Ciebie lekarz jest na zwolnieniu lekarskim, cho¢ jako pracownik jest widoczny w systemie, albo ma juz
przypisywanych tylu pacjentéw, ze nie moze przyja¢ kolejnego.

W czasie epidemii rekomendujemy, by zajrzed na strone przychodni, sprawdzi¢, jaki jest numer
telefonu, a moze jest mozliwos¢ kontaktu mailem lub przez czat, i z takiej drogi skorzysta¢, a nie i$¢ do
placéwki.

Moja e-deklaracja zostata ,, odrzucona”. Gdzie w IKP moge sprawdzi¢ powéd
odrzucenia?

Po ztozeniu elektronicznej deklaracji do POZ w podsekcji ,Twoja Podstawowa Opieka Zdrowotna (POZ)”
nalezy znalez¢ odpowiednig pozycje i klikng¢ ,,Zobacz deklaracje”. Pojawi sie wéwczas lista ztozonych
deklaracji wraz z informacja, na jakim etapie znajduje sie deklaracja.

Odrzucenie deklaracji moze réwniez nastgpi¢ automatycznie, jezeli w ciggu 7 dni placéwka jej nie
podejmie z systemu. Wéwczas pacjent otrzyma odpowiednig informacje o braku rozpatrzenia deklaracji.
W celu uzyskania informacji o powodzie braku rozpatrzenia nalezy skontaktowac sie bezposrednio z
placéwka, do ktérej zostata ztozona deklaracja.

Placowka odrzucita moja e-deklaracja, podajac powdd , przekroczony limit e-
deklaracji”, co to oznacza?

Dwa razy w roku mozna dokona¢ wyboru lekarza, pielegniarki lub potoznej POZ bezptatnie. Jesli robisz
to po raz trzeci, skontaktuj sie bezposrednio z przychodnia.

Kiedy i jak moge anulowa¢ wystana e-deklaracje?

Na Internetowym Koncie Pacjenta, dopdki deklaracja nie zostanie zaakceptowana.

Czy odrzucona e-deklaracja wchodzi w limit bezptatnych zmian
lekarza/pielegniarki w ciagu roku?

Nie, skoro nie doszta do skutku.

Placowka, do ktdérej chce sie zapisac, nie znajduje sie na liscie wyboru. Co mam
zrobic?

Prawdopodobnie oznacza to, ze placéwka nie ma umowy z NFZ, a wiec nie realizuje zadan podstawowej
opieki zdrowotnej w ramach ubezpieczenia.

Ztozytem deklaracje papierowa, dlaczego na IKP widad stare informacje?

Dopdki przychodnia nie sprawozda Twojego wyboru do NFZ, na twoim Internetowym Koncie Pacjenta
bedg stare informacje o wyborze.
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