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TPK - pomoc w nocy, weekend i Swieto

Szukasz pomocy medycznej w godzinach wieczornych i nocnych, w weekend lub Swieto? Zadzwoi na 800 137 200 lub wypetnij formularz i skorzystaj z Teleplatformy Pierwszego Kontaktu
(TPK)

1@~ Artykut archiwalny. TPK dziatata do 15.12.2023

Teleplatforma Pierwszego Kontaktu (TPK) dziata na podobnych zasadach jak nocna i $wigteczna opieka zdrowotna, z ta réznicg, ze konsultacje udzielane sg przez telefon. Dzieki niej

fatwiej niz dotychczas otrzymasz niezbedng pomoc medyczng poza godzinami pracy lekarzy rodzinnych. W dodatku bez wychodzenia z domu, cyfrowo i wygodnie. Wystarczy, ze
800 137

zadzwonisz pod bezptatny numer 200 lub wypetnisz formularz.

Jak dziata TPK

Gdy dzwonisz pod numer 800 137 200

Telefon odbierze konsultant, ktéry przeprowadzi z Tobg wstepny wywiad. Zapyta Cie m.in. o imie i nazwisko oraz numerPESEL. Nastepnie skontaktuje sie z Tobg pielegniarka i w razie
potrzeby lekarz.

Gdy wypetniasz formularz

Po wypetnieniu formularza w ciggu trzech godzin skontaktuje sie z Toba pielegniarka i w razie potrzeby lekarz.

Kiedy dziata TPK

Poza godzinami pracy podstawowej opieki zdrowotnej (POZ), czyli:
@ od poniedziatku do pigtku w godzinach od 18.00 do 8.00 rano kolejnego dnia

@ catodobowo w sobotg, niedziele i $wigta.

Kiedy mozesz skorzystac z TPK

Zadzwon na TPK, gdy:
© nagle zachorujesz, a lekarz rodzinny juz nie pracuje

@ nagle pogorszy sie stan Twojego zdrowia, nie masz jednak objawdw sugerujacych, ze jeste$ w stanie bezposredniego zagrozenia zycia, a zastosowane $rodki lub leki dostepne
bez recepty nie przyniosty poprawy

@ zachodzi obawa, ze oczekiwanie na otwarcie przychodni POZ moze niekorzystnie wptyng¢ na Twéj stan zdrowia.

Co uzyskasz przez TPK

Przez TPK uzyskasz:
@ porade medyczng pielegniarki lub potoznej albo lekarza
© e-recepte
© e-skierowanie

@ e-zwolnienie.

Sprawdy?, gdzie jeszcze znajdziesz profesjonalng pomoc medyczng poza godzinami pracy podstawowej opieki lekarskiej.

Jesli podejrzewasz koronawirusa, zapisz online siebie lub dziecko na test
w kierunku koronawirusa. [4



http://pacjent.gov.pl/
https://pacjent.gov.pl/aktualnosc/teleplatforma-pierwszego-kontaktu-do-15-grudnia
tel:800137200
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tel:800137200
https://dom.mz.gov.pl/nocna-swiateczna-opieka
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https://www.gov.pl/web/koronawirus/zapisz-sie-na-test-na-koronawirusa
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