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E-skierowanie

E-skierowanie wystawiane jest do szpitala, do lekarza specjalisty, na zabieg (np. szczepienie przeciw
COVID-19), badanie, do sanatorium.

Zalety e-skierowania

¢ e-skierowania nie mozesz zgubi¢ - jest dostepne na Internetowym Koncie Pacjenta oraz w aplikacji
mojelKP

¢ na Internetowym Koncie Pacjenta (IKP) i w mojelKP mozesz w kazdym momencie sprawdzi¢ historie
swoich e-skierowan

e jesli pracujesz i jestes zgtoszony/a do ubezpieczenia w ZUS, to jako rodzic mozesz sledzi¢ historie
leczenia swoich dzieci zaréwno na IKP, jak i w mojelKP

e nie musisz przyjezdzac do placéwki w celu odbioru e-skierowania, mozesz je tez otrzymac po
teleporadzie

¢ na zabieg lub konsultacje mozesz zarejestrowac sie telefonicznie lub podajac do zeskanowania
swoje e-skierowanie

* nie masz obowigzku dostarczenia do placéwki oryginatu skierowania w okreslonym terminie (14
dni).

Jak dostaniesz e-skierowanie

E-skierowanie mozesz otrzymadé w postaci:

SMS-a z 4 cyfrowym kodem

e-maila z pdf-em

wydruku informacyjnego e-skierowania

w aplikacji mojelKP.

ilustracja e-skierowania

Zeby otrzymac e-skierowanie w postaci SMS-a lub e-maila, zaloguj sie na swoje Internetowe Konto
Pacjenta, wejdZz w ,,Ustawienia” i wpisz numer telefonu lub adres e-mailowy.

Jak sie zalogowac na Internetowe Konto Pacjenta

W aplikacji mobilnej mojelKP wszystkie e-skierowania widzisz w zaktadce e-zdrowie. E-skierowanie,
ktére Ci swiezo wystawiono, widzisz od razu po zalogowaniu sie, informuje Cie tez o nim dzwoneczek
powiadomienia.

Dowiedz sie, jak zainstalowac aplikacje mojelKP



https://pacjent.gov.pl/
https://pacjent.gov.pl/e-skierowanie
https://pacjent.gov.pl/internetowe-konto-pacjenta
https://pacjent.gov.pl/internetowe-konto-pacjenta/poznaj-mojeikp

Pytania o e-skierowania

Dowiedz sie, kiedy, na co dostaniesz skierowanie i jak sie umoéwic¢ do specjalisty.

Na co dostane e-skierowanie?

E-skierowanie moze by¢ wystawione m.in. na:

e porade u lekarza specjalisty w ramach NFZ, z wyjatkiem porady w zakresie logopedii
e |eczenie szpitalne, z wyjagtkiem leczenia szpitalnego psychiatrycznego

¢ badania medycyny nuklearnej oraz tomografii komputerowej, takze te, ktére s finansowane ze
srodkdéw innych niz ubezpieczenie w NFZ

® rezonans magnetyczny

e badanie endoskopowe przewodu pokarmowego

e echokardiograf ptodu

¢ rehabilitacje

e wybrane programy profilaktyczne, np. szczepienie przeciw COVID-19

e do sanatorium lub uzdrowiska.

Sprawdz, do kogo nie potrzebujesz skierowania.

Do kogo nie potrzebujesz skierowania?

Nie potrzebujesz skierowania w zadnej formie do:

e psychiatry

e psychologa

e ginekologa i potoznika

¢ onkologa

e wenerologa

e dentysty

e optometrysty

¢ |ekarza medycyny sportowe].

Kiedy przebywasz w szpitalu i w czasie pobytu zostaniesz skierowany/a na badanie specjalistyczne, nie
bedzie Ci potrzebne e-skierowanie.

Kiedy wystawiane jest papierowe skierowanie?

Skierowanie w postaci papierowej dostaniesz na:

e programy lekowe
e leczenie psychiatryczne.

Poza tym skierowanie moze by¢ wystawione w postaci papierowej, jesli lekarz lub inna uprawniona
osoba (potozna, pielegniarka, farmaceuta, felczer):

e nie ma dostepu do systemu e-zdrowie, np. w przypadku awarii tego systemu, aplikacji
gabinet.gov.pl w placéwce lub braku dostepu do Internetu, np. podczas wizyty domowej

e wystawia skierowanie osobie o nieustalonej tozsamosci


https://pacjent.gov.pl/aktualnosc/do-sanatorium-z-e-skierowaniem

e jest z innego panstwa cztonkowskiego UE oraz tylko tymczasowo i okazjonalnie udziela Swiadczen
zdrowotnych w Polsce.

Jak znalez¢ poradnie specjalistyczna?

Masz prawo wyboru dowolnej poradni specjalistycznej (takiej specjalizacji, do jakiej masz skierowanie),
sposréd tych, z ktérymi Narodowy Fundusz Zdrowia podpisat umowe. Skierowanie uprawnia Cie jednak
do zapisania sie do tylko jednej przychodni.

W Polsce nie obowigzuje rejonizacja, co oznacza, ze to pacjent wybiera placéwke, w ktérej chce sie
leczy¢. Moze sie ona zatem znajdowad poza miejscowoscia, w ktérej mieszkasz.

Mozesz skorzystac z wyszukiwarki NFZ

Jesli umawiasz sie na pierwsza wizyte u kardiologa, mozesz skorzysta¢ z centralnej e-rejestracji i

uméwic sie przez Internetowe Konto Pacjenta lub mojelKP. System podpowie Ci poradnie zgodnie z
twoimi kryteriami wyboru.

Jak zarejestrowac e-skierowanie?

Na konsultacje do lekarza specjalisty lub badanie mozesz sie zapisac:

¢ telefonicznie, podajac kod e-skierowania oraz PESEL

e osobiscie - wéwczas pokazujesz w rejestracji:

e e-mail z informacjg o skierowaniu lub SMS z kodem, aby przychodnia mogta go zeskanowad, i
podajesz swéj PESEL

e e-skierowanie w aplikacji mojelKP.

Jesli umawiasz sie na pierwsza wizyte u kardiologa, mozesz skorzysta¢ z centralnej e-rejestracji i

umowic sie przez Internetowe Konto Pacjenta lub mojelKP. Mozesz przy tym skorzysta¢ z poczekalni,
ktéra za Ciebie pilnuje kolejki i zapisze Cie na wizyte.

Skierowanie na zabiegi fizjoterapeutyczne musisz zarejestrowaé w zaktadzie rehabilitacji w ciggu 30 dni.

Przychodnia wyznacza Ci termin przyjecia. Jesli nie moze udzieli¢ Ci porady w dniu zgtoszenia, wpisuje
Cie na prowadzong liste oséb oczekujgcych na udzielenie Swiadczenia.

Jesli chcesz sie dowiedzied, jaki jest czas oczekiwania na wizyte do specjalisty badZ na zabieg, sprawdz

liste oczekujacych w kolejce w Informatorze o Terminach Leczenia.

Zawsze mozesz wypisac sie z listy oczekujacych w jednej placéwce i zapisac na liste oczekujgcych w
drugiej. Nie mozesz natomiast zarejestrowacd skierowania w dwéch przychodniach jednoczesnie - w tej
sytuacji przychodnia ma podstawy do skreslenia Cie z listy oczekujacych.

Od czego zalezy miejsce w kolejce?

Przy ustalaniu kolejnosci umieszczania na listach oczekujacych duze znaczenie ma widniejgca na
skierowaniu kategoria medyczna. Kategorie wpisat Ci lekarz POZ. Jesli w trakcie oczekiwania na wizyte,


https://terminyleczenia.nfz.gov.pl/#
https://pacjent.gov.pl/e-rejestracja
https://pacjent.gov.pl/e-rejestracja
https://terminyleczenia.nfz.gov.pl/

badanie lub okreslony zabieg, Twdj stan zdrowia znacznie sie pogorszy, mozesz go poprosi¢, zeby Ci
zmienit kategorie medyczng. Bedzie to miato wptyw na przyspieszenie terminu realizacji
przystugujgcego Ci Swiadczenia zdrowotnego, jesli poprosisz o zaktualizowanie terminu wizyty

w rejestracji.

Kategorie medyczne:
e nagte - wymagajg udzielenia Swiadczen natychmiast z uwagi na zagrozenie zycia lub zdrowia (w

takich wypadkach skierowania nie sg wymagane, zgtaszasz sie z problemem do szpitala, na SOR,
czyli Szpitalny Oddziat Ratunkowy, lub wzywasz pogotowie)

¢ pilne - wymagaja udzielenia Swiadczenia bez zbednej zwtoki ze wzgledu na rozwéj choroby i
mozliwos¢ szybkiego pogorszenia stanu zdrowia lub zmniejszenia szans na powrdét do zdrowia

e stabilne.

Kiedy potrzebne jest nowe e-skierowanie?

Pierwsza wizyta u specjalisty odbywa sie na podstawie skierowania - jezeli jest ono wymagane. Podczas
tej wizyty lekarz decyduje o tym, czy wystarczy jednorazowa konsultacja, czy obejmie Cie leczeniem
specjalistycznym. Jesli obejmie, to nie musisz odnawiad skierowania u lekarza podstawowej opieki
zdrowotnej.

Lekarz specjalista moze tez zdecydowad, ze potrzebujesz statych lekéw i wystawi¢ zaswiadczenie do
lekarza POZ, ktéry na tej podstawie bedzie Ci wystawiat cyklicznie e-recepty.

E-skierowanie trzeba ,,odnowi¢”, jesli nie podjates/as leczenia w ciggu ostatnich 730 dni. Jesli specjalista
zadecyduje, ze musisz do niego przyj$¢ na kolejne konsultacje/badania, nie musisz mie¢ nowego
skierowania.

Nowe skierowanie bedzie konieczne wtedy, gdy zakonczytes/as leczenie u danego specjalisty lub gdy
pojawit sie zupetnie nowy problem zdrowotny, ktéry wymaga diagnostyki i leczenia w AQS, lub gdy
problem powrécit po zakohczeniu leczenia.

Jesli przychodnia nie obstuguje e-skierowan, to jak mam zapisac sie do
niej na konsultacje lub badanie?

Obecnie prawie wszystkie przychodnie obstugujg e-skierowania.

Jesli przychodnia nie obstuguje e-skierowania, réwniez mozesz sie zapisad, tylko
musisz podac¢ wiecej danych:
e podstawowe informacje o skierowaniu (kto wystawit, z jakim rozpoznaniem)
e Twdj PESEL
e 4-cyfrowy kod dostepu lub

e klucz - 44-cyfrowy numer umozliwiajacy odczytanie e-skierowania; numeryczne
przedstawienie kodu kreskowego lub

e numer identyfikujacy - identyfikator techniczny umozliwiajacy rozréznienie dokumentu w systemie,
zawierajgcy rézne metadane zgodne ze standardami.

Przychodnia poprosi Cie o ztozenie oswiadczenia, ze zapisates sie tylko do jednej placéwki. Dostaniesz

wzOr oSwiadczenia oraz informacje, czy masz wysta¢ je mailem, nagrac czy potwierdzi¢ podczas
rozmowy, a nastepnie podpisa¢, kiedy przyjdziesz na wizyte.

Pamietaj, ze na podstawie skierowania mozesz zapisac sie tylko do jednej placéwki medyczne;j.


http://pacjent.gov.pl/sites/pacjent/files/2020-09/Wz%25C3%25B3r%20o%25C5%259Bwiadczenia%20sk%25C5%2582adanego%20przez%20%25C5%259Bwiadczeniobiorc%25C4%2599%20na%20podstawie.docx

Nadal mozesz otrzymac:

e tradycyjne skierowanie na papierowym formularzu, jesli przychodnia nie wystawia e-skierowanh lub

e wydruk informacyjny e-skierowania z odrecznym podpisem lekarza. Takie e-skierowanie
zrealizujesz w kazdej placéwce i wéwczas juz nie musisz sktadaé oswiadczenia.

Jak obstugiwane jest e-skierowanie do sanatorium?

Kiedy lekarz wystawi Ci e-skierowanie do sanatorium, automatycznie zostanie ono przestane do
Twojego oddziatu NFZ. Nie musisz pilnowac termindw i przynosi¢ papierowego wydruku skierowania
do oddziatu.

W oddziale NFZ e-skierowanie rozpatrzy lekarz. Jesli je zatwierdzi, otrzymasz informacje, jaki numer
otrzymato Twoje skierowanie, jak zostato rozpatrzone i jaki jest przewidywany okres oczekiwania. Jesli
uzna, ze e-skierowanie wymaga uzupetnienia, odesle je do lekarza, ktéry je wystawit, lub do Ciebie.

Czego moze dotyczy¢ uzupetnienie? Chociaz szpitale, przychodnie i lekarze maja mozliwos¢
umieszczania w systemie Twoich wynikéw badan, wypiséw ze szpitala i innych elektronicznych
dokumentéw medycznych, nie wszystkie to robig. Mozesz wiec otrzymac prosbe o dostarczenie
informacji, o ktére prosi NFZ (np. o kopie karty leczenia szpitalnego).

Dowiedz sie wiecej na temat elektronicznej dokumentacji medycznej (EDM)

Jesli lekarz z NFZ odrzuci Twoje skierowanie np. z powodu przeciwwskazan do leczenia uzdrowiskowego,
réwniez otrzymasz informacje do wiadomosci. Od tej decyzji lekarza NFZ nie przystuguje odwotanie.

Jesli w sanatorium, ktére oferuje leczenie lub rehabilitacje, jakich potrzebujesz, sa wolne
miejsca, NFZ potwierdzi e-skierowanie. Otrzymasz te informacje nie pézniej niz 14 dni przed datg
rozpoczecia leczenia.

Jesli brakuje miejsc w odpowiednich zaktadach lecznictwa uzdrowiskowego Iub rehabilitacji
uzdrowiskowej, otrzymasz informacje o przyblizonym czasie oczekiwania. Na Internetowym Koncie
Pacjenta znajdziesz zawsze informacje, na jakim etapie procedowania jest Twoje e-skierowanie.

Ustugi e-zdrowia

Internetowe Konto Pacjenta (IKP) Jak dziata e-recepta?

Na IKP znajdziesz recepty, historie wizyt, mozesz Zobacz, co zrobi¢, zeby odbierac elektroniczne
tez da¢ dostep do swoich danych bliskiej osobie recepty w postaci SMS-a lub e-maila
lub lekarzowi - poznaj Internetowe Konto Pacjenta


https://pacjent.gov.pl/elektroniczna-dokumentacja-medyczna
https://pacjent.gov.pl/internetowe-konto-pacjenta
https://pacjent.gov.pl/e-recepta
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