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Jak zapisac si¢ na wizyte do lekarza POZ

Na wizyte do lekarza podstawowej opieki zdrowotnej (POZ)
oprogramowaniem, takze droga elektroniczna

pisac si¢ osobiscie, telefonicznie, za posrednictwem osoby trzeciej lub jezeli placowka dysponuje odpowiednim

Przychodnie zobowigzane sg zapewni¢ rejestracje na podstawie zgtoszenia we wszystkich wyzej wymienionych formach.

Majac ubezpieczenie zdrowotne, masz prawo zapisac sie na wizyte do lekarza:
© wwybranej przez siebie placéwce leczniczej (przychodni)
© dowolnie wybranego dnia

© w godzinach pracy placéwki POZ.

Lekarz ubezpieczenia zdrowotnego (inaczej lekarz podstawowej opieki zdrowotnej, lekarz POZ) - lekarz, ktéry ma e z NFZ na udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej lub
pracuje w placowce posiadajacej taka umowe. To lekarz pierwszego kontaktu - specjalista medycyny rodzinnej lub internista. Dzieci s3 w POZ pod opieka specjalisty medycyny
rodzinnej lub pediatry.

Dziatanie placowek

Chcesz sie dowiedzie¢ np. o godziny i miejsca przyje¢ pacjentdw albo zasady zapiséw na porady i wizyty, takze na wizyty lekarskie w domu? Informacje te powinny by¢ dostepne i
widoczne w kazdej przychodni.

Placéwki POZ dziatajg od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00-18:00. Porady odbywaja sie:
© stacjonarnie
o w formie teleporad

© w miejscu pobytu, np. w domu pacjenta.

W przypadkach uzasadnionych stanem zdrowia pacjenta konsultacja lekarza POZ powinna by¢ udzielana w dniu zgtoszenia. W innych przypadkach $wiadczenia te sg udzielane w
terminie uzgodnionym z pacjentem.

Problemy z rejestracja

Podstawg zasadnosci (lub jej braku) udzielenia wizyty w dniu zgtoszenia jest Twdj stan zdrowia. To lekarzPOZ - a nie osoba rejestrujaca - decyduje, czy ze wzgledéw medycznych
konieczne jest udzielenie Ci S$wiadczenia zdrowotnego w dniu zgtoszenia.

Pracownik rejestracji nie jest osobg, ktora udziela Swiadczen zdrowotnych, i nie moze podejmowac decyzji medycznych.

Siedem zasad postepowania przy rejestracji w placéwce
Informacje o zasadach obowigzujgcych przy rejestracji znajdziesz na stronie Rzecznika Praw Pacjenta: medycznej

Jesli pracownik rejestracji odmawia Ci zapisania na wizyte lekarska, zwrdé¢ sie do:
© kierownika placéwki z prosbg o pisemne wyjasnienia. Kopie pisma przeslij do wiadomosci Rzecznika Praw Pacjenta

© oddziatu wojewddzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia wasciwego ze wzgledu na miejsce zdarzenia, jesli odpowiedz jest dla Ciebie niewystarczajgca. Zwrdcic si¢ do. Mozesz
takze skontaktowac sie z Rzecznikiem Praw Pacjenta.
Podstawa prawna

Dz.U. z 2021 r. poz. 1285, z p6zn.
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Dz.U.z 2021 r. poz.
2. Ustawa z dnia 27 pazdziernika 2017 r. o podstawowej opiece zdrowotnej (1050 )

Dz.U.z 2020 . poz.
3. Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 8 wrze$nia 2015 r. w sprawie ogélnych warunkéw uméw o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej (320 )

Dz.U.z2021r. poz.
4. Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 24 wrze$nia 2013 r. w sprawie Swiadczen gwarantowanych z zakresu podstawowej opieki zdrowotnej (540 )
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