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Deklaracja dostepnosci

Centrum e-Zdrowia zobowigzuje sie zapewni¢ dostepnos¢ swojej strony internetowej zgodnie z ustawg z
dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw
publicznych.

Deklaracja dostepnosci dotyczy strony pacjent.gov.pl.

e Data publikacji strony internetowej: 2020-01-17
e Data ostatniej istotnej aktualizacji: 2025-02-19
Stan dostepnosci cyfrowej

Ta strona internetowa jest czeSciowo zgodna z zatacznikiem do ustawy o dostepnosci cyfrowej z dnia 4
kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw
publicznych z powodu niezgodnos$ci wymienionych ponizej.

Niedostepne tresci
Niezgodnosc¢ z zatacznikiem

e brak mozliwosci obstugi czatu za pomocg klawiatury,

e w wersji kontrastowej wystepujg teksty niespetniajgce wymogoéw kontrastu,

e btedne uzycie cytatéw blokowych,

e brak mozliwosci obstugi stronicowania tabel podczas dostepu za pomoca klawiatury,
e niepoprawne okreslenie jezyka w czesci strony po ukraifnsku,

e mozna odnaleZ¢ linki o niejasnych tresciach np. "Zobacz wiecej",

e niepotrzebnie uzupetnione atrybuty alt obrazkéw bedacych czesciami linkéw.

Przygotowanie deklaracji dostepnosci i jej aktualizacja

e Data sporzadzenia deklaracji: 31 marzec 2024 roku.

e Data ostatniego przegladu deklaracji: 19 luty 2025 roku.

Deklaracje sporzadzono na podstawie samooceny przeprowadzonej przez podmiot publiczny.

Skroéty klawiaturowe

Na stronie internetowej mozna korzysta¢ ze standardowych skrétéw klawiaturowych.

Informacje zwrotne i dane kontaktowe


https://pacjent.gov.pl/
http://container_cez_nginx:8081/deklaracja-dostepnosci
https://pacjent.gov.pl/

Problemy z dostepnosciag cyfrowa tej strony internetowej lub zamieszczonych na niej tresci prosimy

zgtaszad do Marcina Lubonia — mailowo koordynator@cez.gov.pl.

Kazdy ma prawo wystgpi¢ z zadaniem zapewnienia dostepnosci cyfrowej tej strony internetowej lub jej
elementéw.

Zgtaszajac takie zgdanie podaj:

e swoje imie i nazwisko,

swoje dane kontaktowe (np. numer telefonu, e-mail),

doktadny adres strony internetowej, na ktérej jest niedostepny cyfrowo element lub tres¢,
e opis na czym polega problem i jaki sposdéb jego rozwigzania bytby dla Ciebie najwygodniejszy.

Na Twoje zgtoszenie odpowiemy najszybciej jak to mozliwe, nie pézniej niz w ciggu 7 dni od jego
otrzymania.

Jezeli ten termin bedzie dla nas zbyt krétki poinformujemy Cie o tym. W tej informacji podamy nowy
termin, do ktérego poprawimy zgtoszone przez Ciebie btedy lub przygotujemy informacje w
alternatywny sposdéb. Ten nowy termin nie bedzie dtuzszy niz 2 miesigce.

Jezeli nie bedziemy w stanie zapewni¢ dostepnosci cyfrowej strony internetowej lub tresci, wskazanej w
Twoim zadaniu, zaproponujemy Ci dostep do nich w alternatywny sposoéb.

Obstuga wnioskdw i skarg zwiazanych z dostepnoscia

Jezeli w odpowiedzi na Twéj wniosek o zapewnienie dostepnosci cyfrowej, odmoéwimy zapewnienia
zgdanej przez Ciebie dostepnosci cyfrowej, a Ty nie zgadzasz sie z tg odmowg, masz prawo ztozyé
skarge.

Skarge masz prawo ztozy<¢ takze, jesli nie zgadzasz sie na skorzystanie z alternatywnego sposobu
dostepu, ktéry zaproponowalismy Ci w odpowiedzi na Twéj wniosek o zapewnienie dostepnosci
cyfrowej.

Ewentualng skarge zt6z listownie lub mailem do kierownictwa naszego podmiotu:

e Centrum e-Zdrowia
e Adres: ul. Stanistawa Dubois 5A, 00-184 Warszawa

e e-mail: biuro@cez.gov.pl.

Pomocne moga by¢ informacje, ktére mozna znalez¢ na rzadowym portalu gov.pl .

Mozesz takze poinformowac o tej sytuacji Rzecznika Praw Obywatelskich i poprosi¢ o interwencje w

Twojej sprawie.
Pozostate informacje

Aplikacje mobilne


mailto:koordynator@cez.gov.pl
mailto:biuro@cez.gov.pl
https://www.gov.pl/web/gov/zloz-wniosek-o-zapewnienie-dostepnosci-cyfrowej-strony-internetowej-lub-aplikacji-mobilnej
https://bip.brpo.gov.pl/

Centrum e-Zdrowia udostepnia nastepujgce aplikacje mobilne:

¢ MojelKP-zaloguj sie do zdrowia w AppStore,

¢ MojelKP-zaloguj sie do zdrowia w Google Play.

Dostepnos¢ architektoniczna

Centrum e-Zdrowia, ul. Stanistawa Dubois 5A, 00-184 Warszawa

Do budynku prowadzg dwa wejscia. Jedno wejscie od strony ul. Stanistawa Dubois jest wejSciem do CeZ,
natomiast drugie wejscie znajduje sie od strony Jézefa Lewartowskiego i prowadzi do innych firm,
majacych siedzibe w budynku.

Recepcja znajduje sie na wprost gtébwnego wejscia. Dalsze przejscie zabezpieczone jest bramkami.
Istnieje mozliwo$¢ schowania ramion kotowrotkéw (sterowane z pulpitu zdalnego przez ochrone)
zamontowanych w bramce, co umozliwi przejazd wézka.

Korzystanie z windy jest mozliwe dla oséb poruszajgcych sie na wézkach.
Toalety dla 0s6b niepetnosprawnych znajduja sie na 0, |, Il i lll pietrze.

W okolicy budynku wyznaczono 1 miejsce parkingowe dla oséb z niepetnosprawnosciami znajdujgce sie
przed budynkiem od ulicy Stanistawa Dubois oraz 1 miejsce parkingowe dla oséb niepetnosprawnych
znajdujgce sie na sgsiedniej ulicy J6zefa Lewartowskiego naprzeciwko marketu spozywczego (po
przeciwnej stronie ulicy z budynkiem).

Do budynku i wszystkich jego pomieszczeh mozna wejs¢ z psem asystujgcym i psem przewodnikiem, po
okazaniu certyfikatu stwierdzajgcego, iz zwierze jest przeszkolone jako pies asystujgcy i posiada
wszystkie aktualne badania weterynaryjne.

Dostepnos¢ komunikacyjno-informacyjna

W budynku dostepna jest petla indukcyjna.

W budynku nie ma oznaczeh w alfabecie braille'a (za wyjatkiem windy, gdzie przyciski posiadaja
oznaczenia w tym alfabecie). Nie ma réwniez oznaczen kontrastowych dla oséb stabowidzacych.

W recepcji i innych miejscach nie mozna skorzystac z ttumacza polskiego jezyka migowego (PJM) online.


https://apps.apple.com/pl/app/mojeikp-zaloguj-si%25C4%2599-do-zdrowia/id1557426960?l=pl
https://play.google.com/store/apps/details?id=pl.gov.cez.mojeikp&hl=pl&gl=US
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