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Prawo do skargi

Uwazasz, ze zostates$ niewtasciwie potraktowany, ze ktos naruszyt Twoje prawa? Mozesz ztozy¢ skarge lub wnie$¢ o ukaranie osoby czy tez placéwki, z ustug ktérych korzystates

Skargi do NFZ
Masz prawo do ztozenia skargi doNFZ, jesli:

© odmdwiono Ci zapisania sie do lekarza

© odmdwiono Ci wykonania $wiadczenia

© kazano Ci zapfaci¢ za $wiadczenie, ktére powinno by¢ wykonane w ramach ubezpieczenia (bezptatnie dla pacjenta)
© masz trudnosci z zapisaniem sie do lekarza, np. zapisy mozliwe sg tylko osobiscie lub w wyznaczone dni

© lekarz nie przyjmuje pacjentéw w godzinach, w ktérych powinien

© otrzymates$ recepte bez refundacji, ktéra Ci przystuguje.

NFZ nie jest upowazniony do oceny decyzji medycznych podejmowanych przez lekarzy w procesie leczenia. Zastrzezenia dotyczace sposobu leczenia kieruj do:

o dyrektora placowki, w ktorej pracuje lekarz - w pierwszej kolejnosci

o rzecznika odpowiedzialnosci dowej lekarzy Okregowej Izby Lekarskiej

© Rzecznika Praw Pacjenta.

Gdzie ztozy¢ skarge

Skarge na placéwke, ktéra ma umowe z NFZ, mozesz ztozy¢ w oddziale wojewddzkim NFZ lub centrali NFZ w Warszawie.

Jak ztozyc skarge

© pisemnie

[}

przez Elektroniczng Skrzynke Podawczg w ramach Elektronicznej Platformy Ustug Administracji Publicznej (ePUAP)
© za pomocg poczty elektronicznej
© ustnie (w danej placéwce, do protokotu).

Jesli skarga zostata przystana e bez podpisu elektronicznego lub nie ma Twojego imienia, nazwiska i adresu, pracownik NFZ poprosi Cig o uzupetnienie skargi. Mozesz tez
zrobic to w ciggu 7 dni. Termin do zatatwienia skargi lub wniosku liczony jest od dnia wptywu tego uzupetnienia do NFZ.

Co powinna zawierac skarga

© dane skarzacego (imie, nazwisko, adres)

© dane swiadczeniodawcy, ktérego skarga dotyczy

® precyzyjny opis zdarzenia

© jezeli sktadasz skarge w imieniu osoby trzeciej - pisemne upowaznienie.

Wiecej informacji o trybie
sktadania skargi

Skarga na pracownikow NFZ

Skarge na prace pracownikéw oddziatu wojewddzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia sktadasz do dyrektora oddziatu. Jezeli masz zastrzezenia do rozpatrzenia sprawy przez
dyrektora oddziatu wojewdédzkiego NFZ albo pracownika centrali NFZ, skieruj swoje pismo do Centrali NFZ.

Skargi do innych instytucji

Skarge na to, ze Twoje prawo do ochrony zdrowia zostato naruszone, mozesz takze ztozy¢ do:

© Rzecznika Praw
Pacjenta - np. w sytuacji naruszenia prawa do: poszanowania intymnosci i godnosci, informacji, $wiadczen zdrowotnych, tajemnicy informacji, dokumentacji
medycznej, zgtoszenia sprzeciwu wobec opinii albo orzeczenia lekarza, opieki duszpasterskiej

[}

rzecznika odpowiedzialno$ci zawodowej lekarzy przy okregowej izbie lekarskiej, do ktérej lekarz nalezy - np. w sytuacji zastrzezen do sposobu leczenia albo zachowania lekarzy
Przejdz do serwisu
(jesli nie akceptujesz odpowiedzi dyrektora placéwki, w ktérej pracuje lekarz) Naczelnej Izby Lekarskiej

© rzecznika odpowiedzialnosci zawodowej pielegniarek i
potoznych przy okregowych izbach pielegniarek i potoznych - np. w sytuacji zastrzezen do sposobu postepowania albo

zachowania pielegniarki lub potoznej (gdy nie akceptujesz odpowiedzi dyrektora placdwki, w ktérej pracuje pielegniarka lub potozna)

© Urzedu Ochrony Danych Osobowych - np. w sytuacji zastrzezeri do zachowania poufnosci przechowywanej dokumentacji, jej zabezpieczenia przed zgubieniem czy kradzieza.

Skargi do wymienionych instytucji mozna sktadac¢ na konkretne osoby lub instytucje wspotpracujace zNFZ, badz dziatajgce na rynku prywatnym.

Skarga do prokuratury

Uwazasz, ze lekarz, inny profesjonalista medyczny lub kierownik placédwki (niezaleznie od tego, czy sg zwigzani umowg zNFZ, czy nie) powinni odpowiedziec¢ karnie za uchybienia
wobec Ciebie? Mozesz ztozy¢ zawiadomienie do prokuratury. Odpowiedzialnos¢ karna grozi m.in. za niewtasciwe postepowanie medyczne, ktére prowadzi do zagrozenia zycia.
Zawiadomienie moze ztozy¢ pacjent, jego spadkobierca lub przedstawiciel ustawowy.


http://pacjent.gov.pl/
https://www.nfz.gov.pl/bip/skargi-i-wnioski/
http://www.gov.pl/rpp
https://nil.org.pl/kontakt/biuro
http://nipip.pl/samorzad/organy-samorzadu/naczelny-rzecznik-odpowiedzialnosci-zawodowej/
https://www.uodo.gov.pl/

Pozew o odszkodowanie

Jesli uwazasz, ze nalezy Ci sie odszkodowanie lub zados$c¢uczynienie, mozesz ztozy¢ pozew do sgdu cywilnego. Roszczenia mozesz dochodzi¢ od osoby, ktéra Cie leczyta lub
diagnozowata, lub od placédwki, w ktérej byta zatrudniona (lub na rzecz ktérej pracowata).

Mozesz tez ztozy¢ wniosek do wojewddzkiej komisji ds. orzekania o zdarzeniach medycznych, ktéra podlega rzecznikowi praw pacjenta, jesli w szpitalu zdarzyto sie np.:

© zakazenie pacjenta biologicznym czynnikiem chorobotwérczym
© uszkodzenie ciata lub rozstréj zdrowia pacjenta
© $mier¢ pacjenta bedaca nastepstwem postepowania niezgodnego z aktualng wiedzg medyczna.

Komisje orzekaja, czy miato miejsce dane zdarzenie, co umozliwia uzyskanie odszkodowania lub zados$¢uczynienia szybciej niz w przypadku sprawy sgdowej. Kwoty uzyskane w
postepowaniu przed komisjg moga by¢ jednak nizsze niz w postepowaniu przed sgdem cywilnym.

Podstawa prawna
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