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Internetowe Konto Pacjenta —
centrum wsparcia

Wybierz kategorie zagadnien, ktérego dotyczy Twoje pytanie, i kliknij na link:

¢ Czym jest Internetowe Konto Pacjenta, jak dziata, jak sie zalogowac

e Dzieci na IKP i mojelKP

e mojelKP

¢ Europejska Karta Ubezpieczenia Zdrowotnego

e E-recepta

¢ E-recepta transgraniczna

e E-skierowanie

e E-zwolnienie

¢ centralna e-rejestracja

e program Moje Zdrowie

e Upowaznianie do IKP

e Wybieranie lekarza POZ, pielegniarki POZ, potoznej POZ

¢ Brak lub niezgodnos¢ danych na IKP

e COVID-19, Unijny Certyfikat COVID na IKP

Na Twoje pytania odpowie tez wirtualny asystent (chatbot).

Internetowe Konto Pacjenta i mojelKP to bezptatne i bezpieczne aplikacje, ktére sg bramga do cyfrowego
zdrowia. Sprawdz, co zatatwisz dzieki kazdej z nich.

Co Ci daje IKP i mojelKP

Obejrzyj filmy i sprawdz, jak mozesz korzystac z aplikacji mojelKP oraz Internetowego Konta Pacjenta.
Wszystkie filmy sg ttumaczone na polski jezyk migowy (PJM)


https://pacjent.gov.pl/
https://pacjent.gov.pl/internetowe-konto-pacjenta/pytania-i-odpowiedzi
https://pacjent.gov.pl/#IKP
https://pacjent.gov.pl/#Dzieci
https://pacjent.gov.pl/internetowe-konto-pacjenta/poznaj-mojeikp
https://pacjent.gov.pl/#EKUZ
https://pacjent.gov.pl/internetowe-konto-pacjenta/erecepta
https://pacjent.gov.pl/internetowe-konto-pacjenta/erecepta
https://pacjent.gov.pl/internetowe-konto-pacjenta/eskierowanie
https://pacjent.gov.pl/e-zwolnienie
https://pacjent.gov.pl/e-rejestracja
https://pacjent.gov.pl/program-moje-zdrowie
https://pacjent.gov.pl/#Bliski
https://pacjent.gov.pl/#wybor
https://pacjent.gov.pl/#dane
https://pacjent.gov.pl/#koronawirus
https://pacjent.gov.pl/aktualnosc/zadaj-pytanie-naszemu-asystentowi
https://pacjent.gov.pl/artykul/co-ci-daje-ikp-i-mojeikp
https://pacjent.gov.pl/centrum-wsparcia-filmy

Czym jest Internetowe Konto Pacjenta, jak dziata, jak sie zalogowac

Czym jest Internetowe Konto Pacjenta?

Internetowe Konto Pacjenta (IKP) to rewolucyjne narzedzie w systemie ochrony zdrowia, ma utatwic
pacjentom wygodne korzystanie z ustug cyfrowych i uporzagdkowac rozproszone dotad informacje
medyczne o naszym stanie zdrowia w jednym miejscu. To bezptatne konto ma kazdy, kto ma PESEL.
Wystarczy sie tylko zalogowac.

Internetowe Konto Pacjenta udostepnia Ci informacje o Twoim przesztym, aktualnym lub planowanym
leczeniu i pozwala zatatwi¢ szereg spraw bez koniecznosci wizyty w przychodni lub poradni.

Jakie informacje znajde na Internetowym Koncie Pacjenta?

Znajdziesz tu:

e e-recepty wystawione, zrealizowane, a takze te, ktére zostaty zrealizowane czesSciowo

¢ dawkowanie leku, ktéry przepisat Ci lekarz

e informacje o lekach (mozesz sprawdzi¢ kazdy lek dopuszczony do obrotu w Polsce)

e historie Twoich wizyt w przychodni/u lekarza, zarébwno w ramach NFZ, jak i prywatnych

e e-skierowania (np. do specjalisty, na badania, do uzdrowiska)

e e-zwolnienia i zaswiadczenia lekarskie wystawione w zwigzku z chorobga i macierzyhstwem
e Twoje szczepienia

e Twoj indywidualny plan opieki medycznej (IPOM)

e elektroniczng dokumentacje medyczng (EDM), czyli:

e opisy badan diagnostycznych

wyniki badanh laboratoryjnych wraz z opisem

¢ informacje od lekarza kierujgcego pacjenta do poradni specjalistycznej lub leczenia szpitalnego
0 rozpoznaniu, sposobie leczenia, rokowaniu, przepisanych lekach
e wypisy ze szpitala

¢ informacje wydawang, gdy szpital odmawia przyjecia pacjenta: o rozpoznaniu choroby,
problemu zdrowotnego lub urazu, wynikach przeprowadzonych badan, przyczynie odmowy
przyjecia do szpitala, udzielonych swiadczeniach zdrowotnych oraz ewentualnych
dalszych zaleceniach.

e Twoje wyroby medyczne zrefundowane przez NFZ oraz e-zlecenia na nie

e dokumenty i historie leczenia osoby bliskiej, ktéra Cie do tego upowaznita — a takze Twojego
dziecka do 18. roku zycia

e informacje o tym, kto i kiedy Cie zgtosit do ubezpieczenia zdrowotnego, o wysokosci optaconych
sktadek czy dacie zarejestrowania ostatniej sktadki

e informacje, ile NFZ zaptacit za Swiadczenia.
Poprzez IKP masz mozliwos¢:

e zmiany lekarza, pielegniarki lub potoznej podstawowej opieki zdrowotnej
e upowaznienia kogo$ do odbioru Twoich recept lub wglagdu do Twojej dokumentacji medycznej

¢ zamowienia e-recepty na state leki

e uzyskania e-recepty transgraniczne;j


https://pacjent.gov.pl/aktualnosc/e-zlecenia-na-wyroby-medyczne
https://pacjent.gov.pl/aktualnosc/zamow-e-recepte-na-ikp

e wypetnienia ankiety oceny zdarzenia medycznego oraz ankiety oceny pobytu w szpitalu

e ztozenia wniosku o wydanie EKUZ - Europejskiej Karty Ubezpieczenia Zdrowotnego

e zapisania dziecka majgcych 9 dol3 lat na bezptatne szczepienie przeciw HPV

e zapisania siebie i dziecka na szczepienie na COVID-19
e umoéwienia sie przez centralng e-rejestracje na test HPV HR, mammografie i pierwsza wizyte do

kardiologa.

Na Internetowym Koncie Pacjenta s tez funkcjonalnosci uruchomione po to, by tatwiej Ci byto zarzadzac
Twoim zdrowiem w czasie pandemii:

e wynik Twojego testu na koronawirusa (obecnie wykonuje go lekarz POZ lub szpital)

¢ informacja o podanych kolejnych dawkach szczepienia przeciw COVID-19

e do pobrania: Unijny Certyfikat COVID (UCC), ktéry potwierdza zaszczepienie przeciw COVID19,

negatywny wynik testu na koronawirusa lub fakt bycia ozdrowiehcem.

Co Ci daje IKP i mojelKP

Co moge zatatwic przez Internetowe Konto Pacjenta?

Dzieki IKP mozesz:

e odebrac lub sprawdzi¢ swoje e-recepty i e-skierowania

e otrzymywac e-mailem lub SMS-em powiadomienia o przepisanych e-receptach i e-skierowaniach —
jesli podasz swéj mail lub numer telefonu

e zamowic e-recepte na state leki

o uzyskac e-recepte transgraniczna

e sprawdzi¢ kazdy lek zarejestrowany w Polsce
e sprawdzi¢ stan Twojego e-skierowania do sanatorium

e sprawdzic. kiedy i gdzie zarejestrowates wizyte na swoje e-skierowanie — jesli placéwka umiesci
taka informacje

e sprawdzi¢ e-zlecenia na wyroby medyczne

e przejrzed: historie leczenia. szczepien, e-zwolnieh

e pobrac¢ elektroniczng dokumentacje medyczng (EDM)

e korzysta¢ z harmonogramu Twojego indywidualnego planu opieki medycznej (IPOM)

e wyrazi¢ zgode na okreslone Swiadczenia zdrowotne, np. inwazyjne zabiegi chirurgiczne
e ocenic¢ wizyte u lekarza

¢ zapisac dziecko po ukonczeniu 9., a przed ukonhczeniem 14 lat, na bezptatne szczepienie przeciw
HPV

e wybrac¢ lub zmieni¢ lekarza, pielegniarke i/lub potozna podstawowej opieki zdrowotnej
e dac rodzicowi, ktéry nie zgtaszat dziecka do ZUS, upowaznienie do IKP i mojelKP dziecka

¢ upowazni¢ bliskg osobe do dostepu do Twoich danych, zatatwiania spraw w Twoim imieniu (np. do
odbioru e-recepty)

e udostepni¢ placéwce medycznej lub pracownikowi medycznemu swoje e-recepty i e-skierowania, a
aptece lub punktowi aptecznemu e-recepty i informacje o lekach wykupionych na recepte

e ztozy¢ wniosek o wydanie EKUZ - Europejskiej Karty Ubezpieczenia Zdrowotnego



https://pacjent.gov.pl/ekuz
https://pacjent.gov.pl/aktualnosc/szczepienie-ktore-chroni-przed-rakiem
https://pacjent.gov.pl/aktualnosc/podrozuj-po-europie-z-unijnym-certyfikatem-covid
https://pacjent.gov.pl/artykul/co-ci-daje-ikp-i-mojeikp
https://pacjent.gov.pl/aktualnosc/zamow-e-recepte-na-ikp
https://pacjent.gov.pl/poznaj-e-recepte-transgraniczna
https://pacjent.gov.pl/ekuz

e uméwic sie przez centralng e-rejestracje na mammografie, test HPV HR, pierwsza wizyte u
kardiologa, a takze szczepienie przeciw COVID-19

e umowic dziecko na szczepienie przeciw HPV

e pobrac Unijny certyfikat COVID (UCC).

Co Ci daje IKP i mojelKP

Skad pochodza informacje, ktére widze na Internetowym Koncie Pacjenta?

Internetowe Konto Pacjenta udostepnia dane z:

e Systemu Informacji Medycznej (SIM P1) — stad czerpiemy dane e-recept i e-skierowan, ktdre
zmieniaja system ochrony zdrowia z papierowego na cyfrowy i otwieraja nowe mozliwosci
korzystania z elektronicznych dokumentéw medycznych

e Zintegrowanego Informatora Pacjenta — to system Narodowego Funduszu Zdrowia, ktéry od 2008
roku gromadzi informacje o udzielonych Swiadczeniach oraz kwotach, ktére zostaty przekazane na
finansowanie Twojego leczenia

e Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych — stad pochodzg informacje o zaswiadczeniach lekarskich oraz
relacje Opiekun-Podopieczny, co pozwala nada¢ uprawnienia do konta dziecka temu z rodzicéw,
ktéry zgtosit je do ubezpieczenia.

e EWP - czyli system informatyczny Centrum e-Zdrowia, w ktérym lekarze POZ, sanepid oraz
laboratoria wykonujace testy na obecnos¢ SARS-CoV-2, wpisujg aktualne informacje o zleceniach na
testy, ich wynikach oraz o umieszczeniu pacjenta na kwarantannie lub izolacji domowe;.

o e-Krew.

Kto moze korzystac z Internetowego Konta Pacjenta?

Osoby petnoletnie, moggce potwierdzi¢ swojg tozsamos¢ w internecie (np. przez profil zaufany lub ustuge
bankowa mojelD lub e-dowdd lub aplikacje mObywatel). Internetowe Konto Pacjenta ma kazdy, kto

ma PESEL. Matoletni, od 16. roku zycia, maja wglad do swojego IKP, ale nie majg mozliwosci decydowania
np. o wyborze lekarza czy zabiegach.

Jak mam sie zalogowad¢ na Internetowe Konto Pacjenta?

Wchodzisz na strone pacjent.gov.pl i logujesz sie. Nie musisz rejestrowac konta, ale zeby sie zalogowag,

potrzebujesz elektronicznego podpisu.
Mozesz wybrac¢ jeden z kilku sposobdéw logowania sie:

e profil zaufany — to Twoéj bezptatny, elektroniczny podpis, dzieki ktéremu zatatwisz urzedowe
sprawy online. Bez wychodzenia z domu zatatwisz profil zaufany, jesli jestes$ klientem bankowosci
elektronicznej PKO Bank Polski SA, Santander, Banku Pekao, mBanku, ING Banku Slgskiego, Alior
Bank, Kasy Stefczyka, Millennium Bank, BNP Paribas, VeloBanku, Crédit Agricole, Banku Millennium
oraz platformy Envelo.

Sprawdz, jak zatozy¢ profil zaufany

Jesli masz juz profil zaufany, system da Ci mozliwo$¢ zalogowania sie za pomocg banku lub innego
dostawcy PZ

e e-dowod — to dowdd osobisty z warstwa elektroniczng. Zalogujesz sie za pomocga czytnika. Na


https://pacjent.gov.pl/artykul/co-ci-daje-ikp-i-mojeikp
https://pacjent.gov.pl/strona-glowna
https://pacjent.gov.pl/krok-1-zaloz-profil-zaufany

stronie masz instrukcje, jak to zrobic

Przeczytaj, jak uzy¢ e-dowodu

e za pomoca konta bankowego iPKO lub Inteligo, konta internetowego w Pekao SA lub konta
w BOS lub w BNP Paribas lub w VeloBanku lub w Crédit Agricole, ING Banku Slaskim lub w mBanku
lub konta w Banku Spétdzielczym w Brodnicy lub w banku spétdzielczym z Grupy BPS lub w Kasie
Stefczyka

e przez aplikacje mObywatel.

Przeczytaj szczegotowa informacje, jak zalogowac sie na IKP

Czy za Internetowe Konto Pacjenta cos sie ptaci?

Korzystanie z Internetowego Konta Pacjenta i wszystkich jego funkcji jest bezptatne. Otrzymywanie e-
recept, e-skierowanh i e-zwolnien réwniez jest bezptatne. Realizacja e-recepty wymaga zakupienia leku
w aptece.

Czy logowanie sie na IKP jest bezpieczne? Boje sie o to, ze ktos moze
uzyskac dostep do moich danych

Serwis pacjent.gov.pl jest szyfrowany, zabezpieczony, podobnie jak zabezpieczajg dostep banki, i
znajduje sie w bezpiecznej domenie rzgdowej. Dla bezpieczenstwa Twoich danych zwracaj uwage na to,
czy logujesz sie na stronie o wtasciwym adresie, czy adres strony w przegladarce poprzedza symbol
ktédki i litery , https”.

Jesli po zalogowaniu sie na IKP przez czas jakis nie bedziesz korzysta¢ z konta, podobnie jak to sie dzieje
w przypadku bankowosci internetowej, system przerwie sesje i odesle Cie na gtéwng strone
portalu pacjent.gov.pl.

Jestem osoba starsza, mam problem z logowaniem sie do systemu. Co
moge zrobic¢?

Osoby starsze, ktére nigdy nie korzystaty z internetu i nie czujg takiej potrzeby, moga upowazni¢ kogos
bliskiego do obstugi ich konta. To wygodne, ale nie musisz z tego korzystac.

Wszystkie dokumenty takie jak e-recepta czy e-skierowanie lekarz moze wydrukowac i przekazac¢ w razie
potrzeby w postaci papierowej.

Ale mozesz takze sprébowaé — poprowadzimy Cie krok po kroku.

Przeczytaj nasz przewodnik po Internetowym Koncie Pacjenta

Obejrzyj film, jak sie zalogowa¢ na IKP

Co zrobi¢, by odbierac e-recepty lub e-skierowania?



https://www.gov.pl/web/e-dowod/#Jak-uzywac-e-dowodu
https://pacjent.gov.pl/aktualnosc/mobywatel-dla-pacjentow
https://pacjent.gov.pl/krok-2-zaloguj-sie-na-internetowe-konto-pacjenta
https://pacjent.gov.pl/internetowe-konto-pacjenta/jestem-seniorem
https://pacjent.gov.pl/#logowanieikp

Kiedy jestes zalogowany/a na Internetowym Koncie Pacjenta, wybierz ,Moje konto”, a potem edytuj
Twoje dane i:

e wpisz numer telefonu, na ktéry SMS-em przyjdzie Twoja e-recepta lub e-skierowanie

e wpisz adres e-mail, na ktéry przyjdzie Twoja e-recepta lub e-skierowanie w postaci PDF.

Mozesz tez zainstalowac aplikacje mojelKP i w niej odbierac e-recepty i e-skierowania.

Czy na IKP poza e-recepta mozna pobrac wyniki badan, na przyktad krwi?

Obecnie pracownicy medyczni i placéwki lecznicze majg mozliwos¢ udostepniania w ramach
Elektronicznej Dokumentacji Medycznej (EDM): wynikédw badan laboratoryjnych, opiséw badanh
diagnostycznych, karty informacyjnej z leczenia szpitalnego i informacji o rozpoznaniu choroby
wystawianej w przypadku odmowy przyjecia do szpitala, a takze informacji do lekarza kierujacego od
lekarza specjalisty.

Zakres dokumentacji medycznej, ktérg mogg udostepniac na Internetowym Koncie Pacjenta, bedzie sie
zwiekszac.

Warto jednak podkresli¢, ze EDM jest widoczny na IKP tylko w przypadku, gdy placéwka uruchomita to
rozwigzanie w swoim oprogramowaniu. Jesli wiec nie widzisz swoich dokumentéw medycznych na
Internetowym Koncie Pacjenta, skontaktuj sie z placowka, ktéra wykonata badania lub Cie leczyta.

Jak dziata mojelKP, mobilna wersja Internetowego Konta Pacjenta? Gdzie ja
znajde? Do czego stuzy mojelKP?

mojelKP to bezptatna mobilna aplikacja, ktéra daje dostep do niektérych funkcjonalnosci Internetowego

Konta Pacjenta. Mozesz jg pobra¢ na systemy Android z Google Play lub iOS z App Store.

Aplikacja umozliwia Ci:

e szybkie umoéwienie terminu szczepienia przeciw COVID-19
e tatwe wyszukiwanie e-recept i e-skierowan

e odbieranie powiadomieh o wystawionych e-receptach i e-skierowaniach, wysytanych bezposrednio
na telefon. Dotyczy to takze e-recept i e-skierowan wystawionych dzieciom oraz bliskiej osobie,
ktéra upowaznita Cie do swojego Internetowego Konta Pacjenta

e dostep do historii zdarzeh medycznych. Dotyczy to takze leczenia Twoich dzieci oraz osoby, ktéra
upowaznita Cie do swojego Internetowego Konta Pacjenta

e wykupienie leku w aptece przez pokazanie kodu QR na ekranie telefonu (bez koniecznosci
podawania farmaceucie numeru PESEL)

e sprawdzanie ulotki i dawkowania przepisanego leku, takze za pomoca skanera lekéw
e ustawienie przypomnienia o braniu lekéw, takze za pomoca skanera lekéw
e sprawdzenie, kiedy i gdzie odbedzie sie wizyta na podstawie zarejestrowanego e-skierowania

e pobieranie e-recept i e-skierowanh na urzgdzenie mobilne w formie pdf z plikiem do wydruku, aby
mozna je byto wystac do innej osoby przy pomocy np. poczty internetowej lub komunikatoréw
internetowych, takich jak SMS czy Messenger

e tatwe pobranie Unijnego Certyfikatu COVID (UCC)
e dostep do serwisu diety NFZ
e mozliwo$¢ sprawdzenia swojej wiedzy o zdrowym odzywianiu sie w quizach

e uruchomienie krokomierza


https://play.google.com/store/apps/details?id=pl.gov.cez.mojeikp
https://apps.apple.com/pl/app/id1557426960?l=pl

e zrealizowanie planu bezpiecznych treningéw ,8 tygodni do zdrowia” oraz wykonanie
poprzedzajgcego je testu wydolnosci

e udostepnianie Twoich danych medycznych nie tylko bliskim osobom, ale i pracownikom

medycznym, farmaceutom, placéwkom medycznym.

Aplikacja dziata offline, ma tryb ciemny oraz, w zaleznosci od ustawien telefonu, moze by¢ takze po
ukraifnsku lub po angielsku.

Po zainstalowaniu aplikacji pierwszy raz nalezy sie zalogowa¢ profilem zaufanym lub kontem w
okreslonym banku. Podobnie jak przy logowaniu na Internetowe Konto Pacjenta. Nadajesz wéwczas
witasny kod PIN, ktérego bedziesz pézniej uzywac go przy kolejnych logowaniach do aplikacji. Mozesz tez
ustawic¢ biometrie.

W aplikacji powiadomienie o nowej e-recepcie lub e-skierowaniu zobaczysz pod znakiem dzwonka.

Aplikacje moze zainstalowac i uruchomic takze osoba, ktéra dotad nie korzystata z Internetowego
Konta Pacjenta.

Wiecej szczego6tow

Jak sprawdzi¢ swoje sktadki?

Ubezpieczenie zdrowotne to jedna z obowigzkowych sktadek, ktérg m.in. za pracownika optaca jego
pracodawca. Zdarza sie jednak, ze zalega z przekazywaniem sktadki. Najczesciej pracownik dowiaduje sie
o tym w momencie, gdy potrzebuje pomocy medycznej.

Jak sprawdzi¢ wysokosc¢ swoich sktadek

Na Internetowym Koncie Pacjenta znajdziesz informacje na temat Twoich sktadek, a takze kosztéw
Swiadczen, ktdére otrzymates/as z NFZ.

Zeby to sprawdzi¢:

e zaloguj sie na Internetowe Konto Pacjenta

Sprawdz, jak sie zalogowac

e wybierz ,Moje konto”

e tuz pod swoimi danymi znajdziesz ,, Twoje ubezpieczenie zdrowotne” wraz z informacjg o tym,
czy NFZ potwierdza Twoje prawo do Swiadczen. Kliknij na kafelek ,, Zobacz skfadki”

Sprawdz, co robié, jesli

system nie potwierdza Twojego prawa do ubezpieczenia zdrowotnego

e pod ,Twoje sktadki ubezpieczeniowe” zobaczysz dane wszystkich pracodawcéw, ktérzy zgtosili Cie
do ubezpieczenia zdrowotnego oraz date ostatnio zarejestrowanej sktadki

¢ pod ,Podsumowanie sktadek na ubezpieczenie i kosztéw refundacji” znajdziesz informacje ,Suma
sktadek na ubezpieczenie zdrowotne”, a takze kwote wptaconej sktadki w poszczegdlnych
miesigcach. Mozesz wybrac rok.


https://pacjent.gov.pl/aktualnosc/mojeikp-na-komorke-lub-tablet
https://pacjent.gov.pl/internetowe-konto-pacjenta#jak-sie-zalogowac
https://pacjent.gov.pl/jak-potwierdzic-ubezpieczenie

Pamietaj, ze ostatnio zarejestrowana sktadka zwyczajowo dotyczy miesigca poprzedzajgcego biezacy.

Dzieci na IKP i mojelKP

Czy moje dziecko ma swoje IKP i moze sie na nie logowac? Czy moge wejsc
na jego konto?

Dzieci tez majg Internetowe Konto Pacjenta, ale dostep do niego ma rodzic, ktéry zgtosit dziecko do
ubezpieczenia w ZUS. Ten rodzic moze jednak upowazni¢ drugiego rodzica do wgladu do Internetowego
Konta Pacjenta dziecka.

Kiedy rodzic loguje sie na swoje Internetowe Konto Pacjenta, w zaktadce "Konta Twoich dzieci" (widocznej
po kliknieciu na gtéwnej stronie IKP w zaktadke pt. ,,Upowaznienia”) pojawia sie profil dziecka.

Dziecko ma IKP, jesli ma numer PESEL.

Poczawszy od 16. roku zycia nastolatek moze sie logowac na swoje IKP, czyta swoje dane, ale nie ma
petnych uprawnien, np. nie moze wyraza¢ zgody na operacje i zabiegi, nie moze upowaznia¢ innych oséb
do odczytywania jego danych. To nadal moze robi¢ tylko rodzic.

Kiedy nastolatek konczy 18 lat, automatycznie jego IKP staje sie kontem osoby dorostej, a rodzic traci
uprawnienia.

Do konta dziecka mozesz miec dostep takze przez aplikacje mojelKP, wystarczy, ze wejdziesz w
Menu>Konto i zmienisz konto.

Czy oboje rodzice moga miec dostep do konta dziecka?

Tak. Z automatu do IKP dziecka ma dostep ten z rodzicéw, ktéry sam lub za posrednictwem pracodawcy
zgtosit dziecko do ubezpieczenia spotecznego.

Rodzic, ktéry ma taki dostep, moze upowazni¢ do wgladu i dziatah na IKP dziecka drugiego rodzica.
Jak to zrobi¢:

e zaloguj sie na swoim Internetowym Koncie Pacjenta
o wejdz w zaktadke ,,Upowaznienia”, a nastepnie ,Konta Twoich dzieci”
o teraz kliknij , Lista opiekunéw”, na kafelku z danymi podopiecznego

e w tym miejscu masz liste oséb, ktére maja dostep do konta dziecka, z mozliwoscig wyznaczenia
kolejnych opiekunéw - wpisujesz wtedy dane osoby, ktérg upowazniasz, tak, jak podpowiada Ci
system: Nazwisko i PESEL

e zatwierdzasz przyciskiem.

Osoba upowazniona bedzie miata dostep do konta dziecka z poziomu swojego Internetowego Konta
Pacjenta w zaktadce ,Upowaznienia > Konta Twoich dzieci”, a takze w aplikacji mojelKP.

Sprawdz, jak upowaznic¢ rodzica przez mojelKP

Co robi¢, jesli nie widze danych mojego dziecka na Internetowym Koncie
Pacjenta?

Rodzic, ktéry zgtosit dziecko do ubezpieczenia w ZUS lub KRUS, ma automatycznie dostep do
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jego Internetowego Konta Pacjenta. W aplikacji mojelKP wystarczy, ze w ,,Menu” przetaczy sie
na konto dziecka.

Kiedy dziecko skonhczy:

e 16 lat - uzyskuje mozliwos¢ wgladu w swoje konto, ale nie moze samodzielnie podejmowac
decyzji w sprawie swojego zdrowia

e 18 lat - uzyskuje prawo do petnego zarzgdzania swoim IKP, a rodzic traci dostep do jego konta,
réwniez do mojelKP.

Dostep dla drugiego rodzica

Majac dostep do konta dziecka, na IKP mozesz upowazni¢ do takiego samego dostepu drugiego rodzica.
Pod warunkiem, ze on tez korzysta ze swojego Internetowego Konta Pacjenta.

Jak to zrobi¢:

¢ zaloguj sie na swoim Internetowym Koncie Pacjenta
e wejdZz w zaktadke ,,Upowaznienia”, a nastepnie ,Konta Twoich dzieci”
e kliknij ,Lista opiekunéw” na kafelku z danymi dziecka

e masz tu liste oséb, ktére majg dostep do konta dziecka, mozesz tez wyznaczy¢ kolejnych opiekundéw
- wpisz dane osoby, ktérg upowazniasz, tak jak podpowiada Ci system: nazwisko i PESEL

e zatwierdzZ przyciskiem.
Teraz oboje macie juz dostep do danych medycznych dziecka.

Zawsze mozesz cofngc to upowaznienie.

Udostepnianie przez mojelKP

Brak dostepu do konta dziecka

Czasem zdarza sie, ze nie masz dostepu do konta niepetnoletniego dziecka lub tracisz ten
dostep, mimo ze:

e jeste$ prawnym opiekunem dziecka

e jestes$ osobg, ktdéra zgtosita dziecko do ZUS lub KRUS.

Sprawdz, co robi¢, jesli nie masz dostepu do Internetowego Konta Pacjenta Twojego dziecka:
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Czemu nie widzisz konta dziecka

Twoj pracodawca nie zgtosit dziecka

do ZUS lub w trakcie procesu zdarzyt sie btad
w wypetnianiu deklaracji. Pamietaj, ze przy
zmianie pracy dziecko musi by¢ zgtoszone do
ubezpieczenia przez nowego pracodawce.

W trakcie Twojej przerwy miedzy jedna a
drugg pracga drugi rodzic objat dziecko swoim
ubezpieczeniem (nie ma znaczenia, kto
zgtaszat dziecko do ZUS jako pierwszy, ale kto
aktualnie to robi).

Dziecko dopiero zostato zgtoszone do
ubezpieczenia - aktualizacja
na IKP moze trwac¢ do 21 dni.

Po rozwodzie drugie z rodzicéw nie chce Ci
nadac dostepu do konta dziecka

Twoje dziecko ma wtasny
tytut ubezpieczenia z powodu:
e odbywania praktyki zawodowej
e zatrudnienia (jako pracownik mtodociany)

e pobierania:

e zasitku pielegnacyjnego
e renty.
W efekcie automatycznie rodzic traci dostep

do IKP dziecka na skutek zmiany rejestracji w
systemie ubezpieczen zdrowotnych.

Co nalezy zrobi¢

Jesli mimo zgtoszenia do ubezpieczenia nie
widzisz IKP swojego dziecka, napisz do oddziatu
wojewddzkiego NFZ:

Znajdz oddziat wojewddzki NFZ. Tylko rodzic lub

opiekun prawny moze zweryfikowad
dane dotyczgce dziecka!

Niech drugi rodzic upowazni Cie do konta dziecka
przez swoje IKP.

Sprawdz ponownie.

Wyslij informacje na adres e-mailowy
, a specjalisci z Centrum e-
ikp-pomoc@cez.gov.pl

Zdrowia pomogg Ci uzyskac dostep do IKP dziecka.
Dotacz kopie wyroku sadu.

Wyslij informacje na adres e-mailowy

ikp-pomoc@cez.gov.pl, a specjalisci z Centrum e-

Zdrowia pomogg Ci odzyska¢ dostep do IKP dziecka.

Uwaga, renta rodzinna dla osoby niepetnoletniej nie
jest powodem do wtasnego tytutu do ubezpieczenia.
Sytuacja dziecka si nie zmienia. Ale jesli dziecko jest
np. pracownikiem mtodocianym i ulegnie wypadkowi
przy pracy i z tego tytutu dostanie rente - wtedy
taka renta jest tytutem do ubezpieczenia.

Jezeli nie masz numeru PESEL, ale posiadasz status rezydenta Unii Europejskiej i chcesz mie¢ dostep do
Internetowego Konta Pacjenta Twojego dziecka, skontaktuj sie z Centrum e-Zdrowia za posrednictwem

adresu e-mail: ikp-pomoc@cez.gov.pl. Kazde zgtoszenie rozpatrywane jest indywidualnie.

Zgtoszenie dziecka do ubezpieczenia
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Wszystkie dzieci z obywatelstwem polskim majg prawo do bezptatnego leczenia. Ale rodzice majg
obowigzek zgtoszenia dzieci do ubezpieczenia. Dziecko nie zostaje automatycznie zgtoszone do
ubezpieczenia w momencie, gdy rejestrujemy jego narodziny w urzedzie stanu cywilnego. Nalezy zgtosi¢
je do ubezpieczenia jako cztonka rodziny.

Kto ma obowigzek zgtosi¢ dziecko

e rodzic lub opiekun dziecka - jesli jest objety ubezpieczeniem zdrowotnym (np. pracuje na etacie,
prowadzi firme, pracuje na podstawie przepiséw o koordynacji, jest bezrobotnym zarejestrowanym w
urzedzie pracy, ma ubezpieczenie dobrowolne)

e babcia lub dziadek - jesli zaden z rodzicéw nie jest objety ubezpieczeniem zdrowotnym
e ZUS - gdy dziecko otrzymuje np. rente rodzinng
e placéwka opiekunczo-wychowawcza - jesli dziecko jest jej podopiecznym

e szkota - jesli dziecko jest uczniem i nie jest objete ubezpieczeniem jako cztonek rodziny lub
podopieczny placéwki opiekuhczo-wychowawczej.

Kiedy zgtosi¢ dziecko
Masz na to 7 dni od momentu:

e nadania nowo narodzonemu dziecku numeru PESEL

e powstania nowego tytutu do ubezpieczenia - jesli np. zmienisz prace lub
rozpoczniesz dziatalnos¢ gospodarcza.

Co przy zmianie lub utracie pracy

Jezeli zostate$ wyrejestrowany z ubezpieczenia zdrowotnego, np. z powodu utraty pracy lub zaprzestania
pracy u danego pracodawcy - Twoje dziecko takze zostato wyrejestrowane. Musisz je zgtaszac do
ubezpieczenia za kazdym razem, kiedy zmieniasz pracodawce lub forme zatrudnienia u obecnego
pracodawcy. Nie wystarczy, ze juz raz je zgtosites.

Jak wystawi¢ noworodkowi bez numeru PESEL e-recepte lub e-skierowanie?

W przypadku noworodkdéw lekarz wpisuje w swéj system gabinetowy wszystkie dane pacjenta, czyli
dziecka, wybiera typ dokumentu, ktéry umozliwi wskazanie opiekuna (w réznych systemach
gabinetowych moze przebiegad troche inaczej). Nastepnie powinien poda¢ dane opiekuna, ktére beda
umieszczone na dokumencie e-recepty lub e-skierowania (w przypadku aplikacji gabinet.gov.pl wystarczy
okreslenie opiekuna matka/ojciec/opiekun prawny oraz podanie jego numeru PESEL, w innych systemach
moze wystapic¢ sytuacja, ze trzeba wszystkie dane wprowadzi¢ recznie). Taki dokument, e-recepta lub e-
skierowanie, jest przypisane do numeru PESEL opiekuna i dostepne na Internetowym Koncie Pacjenta.
Natomiast jesli dziecko nie posiada numeru PESEL, ale posiada inny dokument, ktérym mozna je
zidentyfikowa¢ (np. dziecko niebedace obywatelem Polski), to obstuga takiej osoby przebiega jak dla
obcokrajowca, czyli z wykorzystaniem dokumentu tozsamosci.

Jak zatatwiasz sprawy dziecka na IKP i mojelKP?

Pamietaj, ze zaczynasz zawsze od przejscia na konto dziecka, czy na Internetowym Koncie Pacjenta
(przez zaktadke ,Upowaznienia”), czy w aplikacji na komdérke mojelKP (przez zmiane konta z Moje konto
na konto dziecka w Menu). Dopiero potem mozesz odbierac e-recepty dziecka, e-skierowania, sprawdzad
historie leczenia itp., a takze np. na IKP:

e zapisac nastolatka na szczepienie przeciw HPV

e zmieni¢ lekarza czy pielegniarke POZ



e wystgpi¢ na wydanie EKUZ.

Upowaznianie do IKP

Na czym polega udostepnianie bliskiej osobie danych z IKP?

Mozesz upowazni¢ osobe bliskg do okreslonych czynnosci w Twoim imieniu:

e sprawdzania danych zgromadzonych na Twoim Internetowym Koncie Pacjenta

e odbierania e-recept i e-skierowan.
Osoba taka bedzie Twoim petnomocnikiem.

W okreslonym przez Ciebie czasie i zakresie danych (dostep do recept, skierowanh i/lub danych z
systemu ZIP) petnomocnik moze przegladac Twojg elektroniczng dokumentacje medyczna.

Jedynym warunkiem jest to, ze bliska Ci osoba réwniez posiada IKP.

Tutaj znajdziesz informacje, jak udostepnic bliskiej osobie swoje konto

Chce miec dostep do konta bliskiej osoby

Mozesz przeglagdac¢ dane medyczne zgromadzone na Internetowym Koncie Pacjenta bliskiej osoby,
zgodnie z tym, do jakich danych osoba ta data Ci uprawnienia.

By sprawdzi¢, czy posiadasz takg mozliwos¢, wejdz w ,,Upowaznienia” i znajdz zaktadke
»Moje petnomocnictwa”.

Jak korzystac z IKP osoby, ktdérej jestem prawnym opiekunem?

Jezeli jestes opiekunem osoby ubezwtasnowolnionej catkowicie, np. dorostego dziecka z

niepetnosprawnoscig, mozesz ztozy¢ wniosek o dostep do jej Internetowego Konta Pacjenta.

Aby uzyskad szablon wniosku, wyslij e-mail na adres: ikp-pomoc@cez.gov.pl.

Whniosek musi zawierac:

e dane wnioskodawcy: imie i nazwisko oraz numer PESEL
e imie i nazwisko oraz numer PESEL osoby ubezwtasnowolnionej
¢ informacje, jakie dokumenty poswiadczajg ubezwtasnowolnienie

e oswiadczenie o prawie do dziatania w imieniu osoby ubezwtasnowolnionej (,,Niniejszym oswiadczam,
ze zatagczone do wniosku kopie dokumentéw sg zgodne z oryginatami”)

e wskazanie sposobu, w jaki go wyslesz (ePUAP, poczta elektroniczna, poczta tradycyjna)

e podpis wnioskodawcy. W przypadku wniosku sktadanego w postaci elektronicznej kwalifikowany
podpis elektroniczny, podpis profilem zaufanym (sprawdz, jak to zrobic) albo podpis osobisty
znajdujgcy sie na dowodach osobistych wydawanych od marca 2019 r.
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Zatgczasz:

e odpis aktu urodzenia osoby ubezwtasnowolnionej

¢ kopie dokumentéw potwierdzajacych prawo do dziatania w imieniu osoby
ubezwtasnowolnionej, a zwtaszcza:

e odpis prawomocnego orzeczenia sadu ustanawiajgcego opieke
dla ubezwtasnowolnionego catkowicie

e odpis zaswiadczenia o ustanowieniu opiekuna prawnego lub kuratora, uprawnionego do
reprezentowania osoby ubezwtasnowolnionej czesciowo.

Gotowy wniosek mozesz ztozy¢ poprzez:

e poczte e-mail — na adres kancelaria@cez.gov.pl. Ze wzgledéw na bezpieczehstwo danych
osobowych zalecamy, by zapisa¢ wniosek wraz z kompletem dokumentéw i podpiséw w jednym
folderze, zabezpieczonym hastem, ktére przekazesz osobno. Jak to zrobi¢: Utwérz folder z
dokumentami. Do szyfrowania potrzebujesz programu, np. np. 7-Zip bgdz WinRar. Jesli masz ktérys z
nich, klikasz prawym przyciskiem myszy na folder i wybierasz opcje ,Dodaj do archiwum”. W 7-Zip
wybierasz ,Szyfrowanie”, a potem ,Wprowadz hasto”, wpisujesz je i zatwierdzasz. W WinRar klikasz
w zaktadke ,Zaawansowane”, a nastepnie w przycisk ,Wprowadz hasto”.

e ePUAP: /cezgovpl/SkrytkaESP

e |istownie do Centrum e-Zdrowia — ul. Stanistawa Dubois 5a, 00-184 Warszawa

e 0sobiscie w siedzibie CeZ.

Co to znaczy, ze moge nadac¢ uprawnienia pracownikowi medycznemu?

Na Internetowym Koncie Pacjenta mozesz udostepni¢ dowolnemu lekarzowi/pielegniarce/potoznej, a
nawet catej placéwce medycznej Twojg elektroniczng dokumentacje medyczng (e-recepty, e-
skierowania).

Mozesz rowniez da¢ dostep farmaceucie do zgromadzonych recept (takze papierowych, zrealizowanych
od stycznia 2019).

Upowaznienia mozesz udzieli¢ na okreslony czas i zakres danych. Oczywiscie wszystko to pod
warunkiem, ze w gabinecie lekarskim/dentystycznym czy w przychodni jest zainstalowany
odpowiedni system.

Mozesz tez wyrazi¢ zgode na sprawdzenie lekdéw, ktére sg Ci przepisywane przez SMS - lekarz specjalista
moze o to poprosi¢ w swoim systemie gabinetowym. Wéwczas otrzymasz SMS na numer telefonu, ktéry
masz wpisany na Twoim Internetowym Koncie Pacjenta (po zalogowaniu na IKP wybierasz ,,Moje
konto”>> , Edytuj swoje dane” i wpisujesz numer telefonu). Nastepnie podaj kod z SMS-a lekarzowi, zeby
ten wpisat go do systemu i miat na tej podstawie wglad na 24 godziny w historie Twoich recept.

Jak da¢ komus dostep do swoich danych na IKP?

Zeby odbieraé np. e-recepty, e-skierowania czy Unijny Certyfikat COVID (UCC) bliskiej osoby w aplikacji
moje IKP, trzeba otrzymac¢ od niej upowaznienie. Mozesz upowazni¢ osobe bliskg do okreslonych
czynnosci w Twoim imieniu i na okreslony czas. Nadawanie uprawnien jest obecnie mozliwe tylko z
poziomu Internetowego Konta Pacjenta - aplikacji desktopowej dostepnej na portalu. Jedynym
warunkiem jest to, ze bliska Ci osoba logowata sie juz na swoje Internetowe Konto Pacjenta.

Jesli chcesz kogos$ upowaznic:

e zaloguj sie na Twoje Internetowe Konto Pacjenta. Sprawdz, jak zalogowac sie na Internetowe
Konto Pacjenta.

* na gérze z prawej strony widzisz stowo ,,Upowaznienia”, klikasz na nie
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e teraz klikasz na , Upowaznij bliskg osobe do przegladania Twoich danych”,
a nastepnie ,, Dodaj petnomocnika”

e wpisujesz kolejno dane tak, jak podpowiada Ci system: Nazwisko, PESEL, do jakich danych ma ktos
prawo i na jaki czas. Zatwierdzasz przyciskiem.

Osoba upowazniona zobaczy Twoje dane w zaktadce ,,Upowaznienia”.
Zawsze mozesz cofngc to upowaznienie.

Po wprowadzeniu i zatwierdzeniu powyzszych wszystkich zmian osoba bliska bedzie miata dostep do
Twoich danych juz bezposrednio w aplikacji mobilnej mojelKP.

Jak znalez¢ i ustawic¢ konto Twoich bliskich w mojelKP?

e Uruchom aplikacje
¢ WejdZz w ,Menu” >> ,Upowaznienia”

o Wybierz opcje:

e Upowaznij bliskg osobe do przeglgdania Twoich danych

e Teraz wpisz dane:

e w przypadku osoby bliskiej podajesz imie, nazwisko, PESEL i ustalasz, czy dostep ma by¢ na
jakis czas czy bezterminowy, a takze, czy jest to dostep do wybranych danych (np. tylko e-
recept lub e-skierowan) czy wszystkich. Zapisz dane. Mozesz dostep aktualizowad (np. zmieniac
zakres lub czas dostepu) lub usunad.

Pamietaj, ze osoba, ktérej nadajesz uprawnienia, sama musi mie¢ aktywne Internetowe
Konto Pacjenta.

Jesli trzy razy wpiszesz dane osoby, ktéra nigdy nie logowata sie na IKP, lub niepoprawne dane, Twoje
Internetowe Konto Pacjenta zostanie czasowo zablokowane. Jesli do tego dojdzie, skontaktuj sie z
Centrum e-Zdrowia telefonicznie, dzwonigc pod numer 19 239, lub wyslij mail na adres

ikp-pomoc@cez.gov.pl.

Jak znalez¢ konto bliskiej osoby w mojelKP?

e Wejdz w aplikacje, kliknij na ,,Menu”.
e Na goérze zobaczysz w ramce ,Moje konto”.

e Kliknij w ramke, a rozwinie Ci sie lista kont, do ktérych masz dostep: Twoich dzieci lub oséb, ktére
Cie upowaznity do swojego Internetowego Konta Pacjenta. Wybierz konto osoby, ktéra
Cie upowaznita.

Europejska Karta Ubezpieczenia Zdrowotnego

Jak ztozy¢ wniosek o wydanie Europejskiej Karty Ubezpieczenia
Zdrowotnego (EKUZ)?

Trzeba zalogowac sie na Internetowe Konto Pacjenta, nastepnie wybra¢ ,Moje Konto” i wypetnic
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widoczny tam formularz.

udostepnianie 1 lip 22

udostepnianie 2 lip 22

Zeby wystapi¢ o EKUZ dla dziecka, trzeba najpierw przej$¢ na jego IKP (przez ,Uprawnienia")

Jak dostane EKUZ?

Dostaniesz EKUZ pocztg - jesli zaznaczysz taka opcje we wniosku o karte.

Skad bede wiedziec, czy mdj wniosek zostat zaakceptowany?

Jesli sktadasz wniosek przez Internetowe Konto Pacjenta, otrzymasz informacje o wygenerowaniu karty
lub o negatywnej weryfikacji wniosku i jego odrzuceniu wraz z podaniem przyczyn takiej decyzji.

Na jakim etapie realizacji jest Twéj wniosek o EKUZ, sprawdzisz tez online.

Wybieranie lekarza, pielegniarki, potoznej

Jak zmieni¢ lekarza, pielegniarke lub potozna na Internetowym Koncie
Pacjenta?

Zeby wybrac¢ swojego lekarza POZ, potozng POZ, pielegniarke POZ, nalezy:

e zalogowac sie na swoje Internetowe Konto Pacjenta

Dowiedz sie, jak sie zalogowad na IKP

e wejs¢ w ,Moje konto”

¢ na dole strony, pod srédtytutem ,Twoja Podstawowa Opieka Zdrowotna (POZ)”, znalez¢ wtasciwg
pozycje i klikng¢ ,,Wypetnij deklaracje”

* po wybraniu placéwki/przychodni trzeba wybra¢ lekarza, pielegniarke lub potozng i zatwierdzic.

Podobnie postepujemy, jesli wybieramy za kogo$, czyli dziecko lub osobe, ktéra nas upowaznita do
dziatan na jej Internetowym Koncie Pacjenta. Tylko po drodze musimy przejs¢ przez ,Uprawnienia”, jak
zawsze, gdy przechodzimy do konta podopiecznego.

Informacja o Twojej decyzji zostanie przekazana do przychodni. Kiedy przychodnia potwierdzi Twéj wybér
i odpowiedni wpis w dokumentacji, na Internetowym Koncie Pacjenta bedzie informacja, ktérego lekarza
lub pielegniarke wybrates/as. Zmiana powinna nastgpi¢ w ciggu 7 dni, jednak zalezy to od trybu pracy
przychodni. W praktyce zdarza sie, ze przychodnia akceptuje zmiany i wprowadza nowy wybér do
systemu do 3 tygodni.

Mozesz sprawdzié, co sie dzieje z Twojg deklaracjg wyboru. W podsekcji ,, Twoja Podstawowa Opieka
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Zdrowotna (POZ)” nalezy znalez¢ odpowiednig pozycje i klikna¢ ,Zobacz deklaracje”. Pojawi sie wéwczas
lista ztozonych deklaracji wraz z informacja, na jakim etapie znajduje sie deklaracja.

Przychodnia moze nie zaakceptowad Twojego wyboru. By¢ moze np. wybrany przez Ciebie lekarz jest na
zwolnieniu lekarskim, cho¢ jako pracownik jest widoczny w systemie, albo ma juz przypisanych tylu
pacjentéw, ze nie moze przyjg¢ kolejnego. W takim wypadku nalezy skontaktowac sie bezposrednio z
przychodnia.

Czy musze ptaci¢ za zmiane lekarza, pielegniarki lub potoznej?

Masz prawo dwa razy w roku kalendarzowym bezptatnie i bez podania powodu zmieni¢ lekarza,
pielegniarke i potozng POZ. Dodatkowa darmowa zmiana jest réwniez mozliwa w przypadku:

e zmiany miejsca zamieszkania

e zaprzestania pracy przez wybranego wczesniej Swiadczeniodawce

e zamkniecia wybranej przychodni

e ukonczenia 18 lat

e innych przyczyn, ktére powstaty po stronie lekarza lub przychodni.

Za kazda kolejng zmiane lekarza POZ, pielegniarki POZ lub potoznej POZ zaptacisz 80 zt.

Skad bede wiedziec, Zze przychodnia zobaczyta méj wybodr i wpisata go w
dokumentacje?

Na Internetowym Koncie Pacjenta oraz w aplikacji mojelKP bedzie informacja, ktérego lekarza lub
pielegniarke wybrates/as.

lle czasu ma przychodnia na zaakceptowanie mojego wyboru?

Zmiana powinna nastapi¢ w ciggu 7 najblizszych dni, jednak to zalezy od trybu pracy przychodni. W
praktyce zdarza sie, ze przychodnia akceptuje zmiany i wprowadza nowy wybér do systemu do 3 tygodni.

Co masz zrobié, jesli méj wybodr nie zostat zaakceptowany przez
przychodnie i nie mam wybranego medyka na IKP?

W takim wypadku nalezy skontaktowac sie bezposrednio z przychodnig. By¢ moze np. wybrany przez
Ciebie lekarz jest na zwolnieniu lekarskim, cho¢ jako pracownik jest widoczny w systemie, albo ma juz
przypisywanych tylu pacjentéw, ze nie moze przyja¢ kolejnego.

Warto zajrze¢ na strone przychodni, sprawdzié, jaki jest numer telefonu, a moze jest mozliwos¢ kontaktu

mailem lub przez czat, i z takiej drogi skorzystaé, a nie i$¢ do placéwki.

Moja e-deklaracja zostata ,, odrzucona”. Gdzie w IKP moge sprawdzic
powdd odrzucenia?

Po ztozeniu elektronicznej deklaracji do POZ w podsekcji ,, Twoja Podstawowa Opieka Zdrowotna (POZ)”
nalezy znalez¢ odpowiednia pozycje i klikna¢ ,Zobacz deklaracje”. Pojawi sie wéwczas lista ztozonych
deklaracji wraz z informacjg, na jakim etapie sie znajduja. Jesli placéwka odrzuci deklaracje, to znajdziesz
informacje z podanym powodem odrzucenia.

Odrzucenie deklaracji moze réwniez nastgpi¢ automatycznie, jezeli w ciggu 7 dni placéwka jej nie
podejmie z systemu. Wowczas pacjent otrzyma odpowiednig informacje o braku rozpatrzenia deklaracji.
W celu uzyskania informacji o powodzie braku rozpatrzenia, nalezy skontaktowac sie bezposrednio z
placéwka, do ktérej zostata ztozona deklaracja.

Placowka odrzucita moja e-deklaracje, podajac powdd ,, przekroczony limit
e-deklaracji”, co to oznacza?




Dwa razy w roku mozna dokona¢ wyboru lekarza, pielegniarki lub potoznej POZ bezptatnie. Jesli robisz to
po raz trzeci, skontaktuj sie bezposrednio z przychodnia.

Kiedy i jak moge anulowac¢ wystana e-deklaracje?

Na Internetowym Koncie Pacjenta, dopdki deklaracja nie zostanie zaakceptowana.

Czy odrzucona e-deklaracja wchodzi w limit bezptatnych zmian
lekarza/pielegniarki w ciagu roku?

Nie, skoro nie doszta do skutku.

Placowka, do ktorej chce sie zapisad, nie znajduje sie na liscie wyboru. Co
mam zrobic?

Prawdopodobnie oznacza to, ze placéwka nie ma umowy z NFZ, a wiec nie realizuje zadan podstawowej
opieki zdrowotnej w ramach ubezpieczenia.

Ztozytem deklaracje papierowa, dlaczego na IKP widac¢ stare informacje?

Dopdki przychodnia nie sprawozda Twojego wyboru do NFZ, na Twoim Internetowym Koncie Pacjenta
beda stare informacje o wyborze.

Przeczytaj, co moze dla Ciebie zrobi¢:

¢ lekarz podstawowej opieki zdrowotnej (POZ)

¢ pielegniarka opieki zdrowotnej (POZ)

¢ potozna opieki zdrowotnej (POZ).

Brak lub niezgodnos¢ danych na IKP

Dlaczego nie ma moich ostatnich danych na IKP?

Jezeli na IKP nie sg widoczne wszystkie Twoje dane (wizyty), odczekaj do 3 dni roboczych i zaloguj sie
ponownie. Po tym czasie wszystkie dane powinny juz by¢ uaktualnione.

Po pierwszym zalogowaniu sie na Internetowe Konto Pacjenta dane moga sie synchronizowa¢ od jednego
dnia do miesiaca.

Dlaczego nie widze wszystkich moich skierowan?

Na Internetowym Koncie Pacjenta mozesz Sledzi¢ proces realizacji dwéch rodzajéw skierowan:

o e-skierowan — na badanie lub pobyt w szpitalu, wystawionych elektronicznie, wraz ze stanem ich
realizacji, widocznych od razu po wystawieniu i podpisaniu elektronicznie przez lekarza

¢ skierowan do uzdrowisk — realizowanych i finansowanych przez NFZ (moga pojawiac sie z
op6znieniem). W przypadku niezgodnosci danych dotyczacych leczenia uzdrowiskowego mozesz
zgtosi¢ nieprawidtowos¢ poprzez IKP. Zgtoszenie zostaje przestane do odpowiedniego Oddziatu
Wojewddzkiego NFZ i po rozpatrzeniu sprawy moze zostac poprawione w systemie.

Dlaczego nie widze wszystkich moich wizyt?

Wizyty prezentowane na Internetowym Koncie Pacjenta to te, ktére zostaty zrealizowane i
sfinansowane przez NFZ od roku 2008 (dane te moga pojawiac sie z opéznieniem).

Jesli planujesz jakies Swiadczenie w ramach ubezpieczenia zdrowotnego (zabieg, wizyte u lekarza itp.)


https://pacjent.gov.pl/system-opieki-zdrowotnej/co-moze-ci-zaoferowac-lekarz
https://pacjent.gov.pl/system-opieki-zdrowotnej/jak-moze-ci-pomoc-pielegniarka
https://pacjent.gov.pl/system-opieki-zdrowotnej/jakie-sa-kompetencje-poloznej-poz

i Swiadczeniodawca wpisat Cie na liste oczekujacych, to te zaplanowang wizyte réwniez zobaczysz
na IKP.

Jesli zauwazysz nieprawidtowos¢ na liscie swoich wizyt, mozesz zgtosi¢ to przez IKP do odpowiedniego
Oddziatu Wojewddzkiego NFZ.

Jestem petnomocnikiem innej osoby, a nie dostaje SMS-6w z
powiadomieniami o e-receptach, ktére ona otrzymuje

Jesli jestes petnomocnikiem innej osoby i chcesz otrzymywaé SMS-y lub e-maile o e-receptach i/lub e-
skierowaniach, ktére ona dostaje, zaznacz odpowiednie opcje w ustawieniach swojego konta w zakfadce
~Moje konto”:

e wybierz ,Edytuj swoje dane”

¢ podaj swoj numer telefonu lub/i adres mailowy. Zaznacz, czy chcesz dostawa¢ powiadomienia SMS-
em czy mailem. Zapisz swoj wybor.

e zaznacz, czy chcesz otrzymywad SMS-y, czy e-maile z informacjami o e-receptach czy e-
skierowaniach wystawionych Twoim bliskim

* zapisz.
Odtad bedziesz otrzymywad powiadomienia w takiej formie, jaka wskazates/as.

Na moim Internetowym Koncie Pacjenta widze nie swoje dane medyczne -
co mam zrobi¢?

Trzeba zgtosi¢ problem placéwce medycznej, ktére wystawita btedny dokument (e-recepte, e-
skierowanie, zdarzenie medyczne). Tylko podmiot, ktéry wystawit dokument, moze to poprawi¢. Centrum
e-Zdrowia nie ma uprawnien do tego, by dokonywac ingerencji w elektroniczne dokumenty medyczne
wystawiane przez pracownikéw medycznych tj. lekarzy, pielegniarki czy farmaceutéw. Placéwka
medyczna powinna anulowad btednie wystawiony dokument lub go poprawié. Pamietaj w pierwszej
kolejnosci skontaktuj sie z podmiotem, ktérego nazwe widzisz w Internetowym Koncie Pacjenta przy
btednym wpisie w Twojej dokumentacji medyczne;j.

Jak usuna¢ dane z Internetowego Konta Pacjenta lub konto?

Nie mozesz usung¢ Internetowego Konta Pacjenta, ani danych z niego. To twoja historia zdrowia. Jesli
jakie$ dane sie nie zgadzajg, sg nieprawidtowe, zgtos to.

Koronawirus, pandemia, COVID-19, Unijny Certyfikat COVID na IKP

Jak moge zapisac sie na szczepienie przeciw COVID-19 przez Internetowe
Konto Pacjenta?

Mozesz sie zapisac sie na szczepienie przeciw COVID-19 na 3 sposoby:

e przez kontakt z punktem szczepien: przychodnig POZ lub apteka. Znajdz punkt na mapie

e przez aplikacje mojelKP

¢ na Internetowym Koncie Pacjenta (IKP).

Zeby zapisac sie na szczepienie przeciw COVID-19 poprzez e-rejestracje dostepna na
Internetowym Koncie Pacjenta:

e zaloguj sie na Twoje Internetowe Konto Pacjenta. Jak zalogowac sie
na Internetowe Konto Pacjenta



https://pacjent.gov.pl/artykul/punkty-szczepien-przeciw-covid-19
https://pacjent.gov.pl/internetowe-konto-pacjenta#jak-sie-zalogowac

e wybierz zaktadke ,Plan leczenia”, a nastepnie ,,Rejestracja”
e wybierz ,Umdw szczepienie”

e wskaz, przeciwko czemu chcesz sie zaszczepic (rejestracja bedzie w przysztosci obstugiwad takze
inne szczepienia, obecnie zapisa¢ przez nig mozesz takze dziecko na szczepienie przeciw HPV)

e wybierz termin i miejsce

e potwierdz wybdr.

Jesli umawiasz dziecko, przejdz najpierw na jego konto poprzez zaktadke ,Uprawnienia”.

Wszystko o szczepieniach przeciw COVID-19

Czy na Internetowym Koncie Pacjenta znajde zaswiadczenie o
zaszczepieniu sie przeciw COVID-19?

Na Internetowym Koncie Pacjenta, w aplikacji mojelKP i w aplikacji mObywatel znajdziesz tez Twdj

Unijny Certyfikat COVID (UCC), ktéry potwierdza zaszczepienie przeciw COVID19, negatywny wynik

testu na koronawirusa lub fakt bycia ozdrowiencem. O wydruk UCC mozesz réwniez
poprosi¢ punkt szczepien.

Informacja o przebytym szczepieniu bedzie wprowadzana do e-karty szczepieh w systemie e-zdrowie
(P1). Informacje o przyjetych kolejnych dawkach szczepien znajdziesz tez na swoim Internetowym Koncie
Pacjenta.

Czym jest Unijny Certyfikat COVID (UCC) i gdzie jest na Internetowym
Koncie Pacjenta?

Unijny Certyfikat COVID (UCC) to elektroniczne zaswiadczenie, ktére utatwi Ci bezpieczne i swobodne
przemieszczanie sie pomiedzy krajami Unii Europejskiej w czasie pandemii.

Na UCC sktada sie kod QR i unikalny identyfikator, ktdre mozesz pokazad, przekraczajgc granice. Zawiera
informacje, ktére utatwiaja stuzbom granicznym i sanitarnym okreslenie, czy potencjalnie stwarzasz
zagrozenie epidemiczne. Dzieki temu nie bedziesz podlegac¢ kwarantannie czy

przechodzi¢ dodatkowych testéw.

Jak znalez¢ UCC na IKP:

¢ zaloguj sie na Twoje Internetowe Konto Pacjenta
e wybierz kafelek , Certyfikaty” na dole strony
e wybierz rodzaj certyfikatu i kliknij na ,,Pobierz kod QR”

e zapisz pdf na swoim urzadzeniu lub wydrukuj, mozesz tez zeskanowac¢ kod.
Unijny Certyfikat COVID (UCC) dostaje osoba, ktéra:

e otrzymata przynajmniej jedng dawke szczepionki przeciw COVID-19 lub

e otrzymata negatywny wynik testu na obecnos$¢ koronawirusa (czas waznosci certyfikatu to
48 godz.) lub

e wyzdrowiata po COVID-19 (UCC bedzie wazny od 11 do 180 dnia od uzyskania pozytywnego wyniku
testu PCR).


https://pacjent.gov.pl/aktualnosc/szczepienia-przeciwko-covid-19
https://pacjent.gov.pl/aktualnosc/podrozuj-po-europie-z-unijnym-certyfikatem-covid

Gdzie na IKP zobacze wynik testu na koronawirusa?

Uwaga, obecnie test antygenowy moze wykonac lekarz POZ. Wynik otrzymasz od reki, dlatego nie ma
potrzeby informowania Cie o tym przez IKP. Test PCR wykonuje takze szpital, o ile istniejg watpliwosci co
do diagnozy. Moze wtedy umiesci¢ Twdj wynik w dokumentacji elektroniczne;j.

Gdzie znajde na IKP informacje o kwarantannie lub izolacji oraz
zaswiadczenie?

Obecnie nie ma juz kwarantanny i izolacji z powodu COVID-19.

Jesli bytes/as na kwarantannie lub izolacji, informacje o tym mozesz pobra¢ z IKP.
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