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e-Doradca NFZ - nowa ustuga

Data aktualizacji
2025-06-13

Od 24 stycznia 2022 r. do odwotania zmieniony zostat sposéb obstugi bezposredniej. Obstuga klientéw
odbywa sie w formie telefonicznej, e-mailowej oraz stacjonarnej, po wczesniejszym umaédwieniu wizyty.
Uruchomiono takze nowg ustuge: e-Doradca NFZ.

Korzysci skorzystania z e-Doradcy

e otrzymujesz potrzebne informacje ogélne
e 0szczedzasz czas

e nie musisz sta¢ w kolejce

¢ nie musisz wychodzi¢ z domu

e masz wizyte w konkretnym, zaplanowanym czasie.

Jakie informacje otrzymasz

Dzieki e-Doradcy porozmawiasz na tematy zawierajgce informacje ogdlne, takie jak:

ubezpieczenie zdrowotne

e prawo do Swiadczen zdrowotnych

¢ |eczenie uzdrowiskowe

e prawa pacjenta, skargi

e zasady udzielenia swiadczenh i uprawnienia szczegélne (krwiodawcy, kombatanci)
e ubezpieczenie dobrowolne, wysokos$¢ sktadki

o refundacja i realizacja zlecen na wyroby medyczne

e zwrot kosztéw leczenia

e placéwki medyczne i dostepne terminy leczenia

e transport pacjenta

e profil zaufany

e zasady wypetniania wnioskéw

e profilaktyka i promocja zdrowia, portal diety.nfz.gov.pl

e zasady wypetniania i sktadania wnioskéw o EKUZ oraz certyfikatu zastepujgcego EKUZ
e zasady leczenia na terytorium UE i EFTA

e |eczenie planowane.

Podczas spotkania pracownik nie bedzie weryfikowat Twojej tozsamosci. Odpowie na
pytania ogdlne, nie rozwiaze jednak Twojej indywidualnej sprawy, dotyczacej np. statusu
ubezpieczenia badz braku dostepu do Internetowego Konta Pacjenta dziecka.


https://pacjent.gov.pl/
http://cez-nginx-pacjent:8081/e-doradca-nfz-nowa-usluga

Kiedy mozesz skontaktowac sie z e-Doradca

Ustuga dziata w dni robocze od 8:00 do 16:00, po wczesdniejszej rezerwacji wizyty.

Jak uméwic sie w ramach z e-Doradcg

Kliknij w link https://e-doradca.nfz.gov.pl/

Wybierz wojewdédztwo.

Wybierz dzien i godzine spotkania.

Wybierz temat spotkania.

Podaj swéj adres e-mail.

Zaznacz odpowiednie zgody dotyczace przetwarzania danych osobowych oraz przetwarzania wizerunku
w postaci obrazu i gtosu.

e Po zarezerwowaniu spotkania otrzymasz potwierdzenie na adres e-mail wraz z linkiem do spotkania.
Jezeli zrobisz rezerwacje po godzinie 16:00, link do spotkania otrzymasz w kolejnym dniu roboczym.

e W wyznaczonym terminie kliknij w link i potgczysz sie z pracownikiem NFZ.

Czas spotkania z wynosi 20 minut. Gdy spotkanie sie przediuzy, pracownik NFZ moze je
zakonczy¢ ze wzgledu na kolejne zaplanowane spotkanie z klientem.

Jak przygotowac sie do spotkania

e wybierz odpowiednie miejsce, ktére zapewni prywatnosc¢ i cisze podczas spotkania, z neutralnym
ttem

e przygotuj komputer z kamerg i mikrofonem, laptop, tablet lub smartfon z dostepem do internetu.

Zadbaj o swoje bezpieczenstwo. Nie udostepniaj innym osobom zrzutéw ekranu oraz
nagran ze spotkania.

Poznaj szczegétowe informacje o warunkach technicznych, jakie musisz spetnid.



https://e-doradca.nfz.gov.pl/
https://www.nfz.gov.pl/aktualnosci/aktualnosci-centrali/skontaktuj-sie-z-e-doradca-nfz-nie-wychodzac-z-domu,8133.html
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