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Ocen szpital

Jak oceniasz pobyt w placowce medycznej? Odpowiedz na pytania ankieterow NFZ i poméz w ten sposob poprawic nasza stuzbe zdrowia

Byte$ niedawno w szpitalu? Od 2 marca moze do Ciebie zadzwoni¢ ankieter, ktéry na zlecenie NFZ spyta Cie, czy jeste$ zadowolony z warunkéw leczenia i pobytu.

Badanie nie obejmie wszystkich pacjentéw, ktérzy leczg sie w szpitalach. Mozesz nie wyrazi¢ zgody na udziat w ankiecie.

Jak wyglada ankieta
Rozmowa potrwa zaledwie kilka minut. W tym czasie ankieterzy zadadzg 9 pytan dotyczgcych konkretnych obszaréw:

© Czy zesp6t medyczny byt zaangazowany w usmierzanie bélu?

[}

Jaka byta jakos¢ wyzywienia?

[}

Czy komunikacja byta zrozumiata?

[}

Czy zespét medyczny zrozumiale informowat o ryzyku zwigzanym z lekami?

[}

Czy zesp6t medyczny zapewnit wsparcie emocjonalne?

[}

Czy bezposrednie otoczenie byto czyste?

[}

Czy w nocy byta cisza?

[}

Czy zesp6t medyczny wigczat pacjenta w decyzje o leczeniu?

[}

Jakie jest prawdopodobienstwo polecenia szpitala?
Kazdy z obszaréw mozesz oceni¢ w skali od 0 do 10.

Dzieki zebranym informacjom Narodowy Fundusz Zdrowia dowie sig, ktére obszary dziatalnosci szpitali sg oceniane najstabiej i dlaczego wymagajg poprawy.

Czego nie powinienes podawac

Ankieterzy nie maja dostepu do Twoich danych osobowych (takich jak imig, nazwisko iPESEL). Nie majg tez informacji o rodzaju $wiadczenia, z ktérego korzystates. Nie moga o
nie pytac.

Badanie jest anonimowe. Ankieterzy znajg tylko: twéj numer telefonu, pte¢, dane szpitala oraz date wypisania. Wigcej informacji o ankiecie znajdziesz nastronie NFZ.

Jesli zachowanie ankietera wzbudzi Twoje watpliwosci, roztacz sie i powiadom NFZ, dzwonigc na 800 190 590.
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