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Deklaracja dostepnosci mojelKP

Centrum e-Zdrowia zobowigzuje si¢ zapewnic dostepnos¢ swojej strony internetowej zgodnie z przepisami ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych
i aplikacji mobilnych podmiotow publicznych. OSwiadczenie w sprawie dostepnosci ma zastosowanie do aplikacji mobilnej mojelKP.

Deklaracja dostepnosci

Centrum e-Zdrowia zobowiazuje sie zapewni¢ dostepnos¢ swojej strony internetowej zgodnie z ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotéw publicznych.

Deklaracja dostepnosci dotyczy aplikacji mobilnej mojelKP.
e Data publikacji strony internetowej: 2021-05-10
o Data ostatniej istotnej aktualizacji: 2025-05-20

Stan dostepnosci cyfrowej

Ta strona internetowa jest czesciowo zgodna z zatgcznikiem do ustawy o dostepnosci cyfrowej z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotéw publicznych z powodu niezgodnosci wymienionych ponizej.

Niedostepne tresci
Niezgodnosc z zatacznikiem

© Brak lub bardzo uboga struktura nagtéwkéw na poszczegélnych widokach,

®

nieprawidtowa tres¢ alternatywna obrazka z logo na ekranie ,Informacje”,

®

aplikacja nie reaguje na zmiane wielkosci czcionki systemowej,
© menu dolne nie sktada sie z typowych kart,

© pola formularzy z domysinie uzupetnionymi danymi np. na ekranie ,Moje leki - przypomnienie” nie maja etykiet tekstowych,

®

niektoére pola np. na ekranie ,Filtruj liste” sa anonsowane przez VoiceOver jako pola nieaktywne,

© niespdjna nawigacja po powrocie z niektérych ekranéw z wkgczonym VoiceOver - nie zawsze ustawia sie na pierwszym widoku,

®

aplikacja nie dostosowuje sie do ekranu na tabletach,

®

nieprawidtowa kolejno$¢ odnajdowania przez VoiceOver widokéw na ekranie z ankietami

®

TalkBack pomija niektére elementy podczas nawigacji, np. logo na ekranie ,Informacje”,

© TalkBack nie zawsze poprawnie anonsuje tytuty otwieranych ekranéw,

®

struktura nagtéwkoéw na wielu ekranach zostata ograniczona do jednego nagtéwka,

© Talkback anonsuje wiele elementéw na wielu ekranach jako bedacych na liscie, natomiast nie podaje on biezacego indeksu oraz liczby wszystkich elementow listy,
© po powiekszeniu czcionki systemowej niektore teksty np. na ekranie po zalogowaniu nachodzg na siebie,

© niespojna nawigacja po przejsciu do niektérych ekrandw - np.. ,Powiadomienia”

Przygotowanie deklaracji dostepnosci i jej aktualizacja

© Data sporzadzenia deklaracji: 31 marzec 2023 roku.

© Data ostatniego przegladu deklaracji: 3 marzec 2025 roku.

Deklaracje sporzadzono na podstawie samooceny przeprowadzonej przez podmiot publiczny.

Skroty klawiaturowe

Na stronie internetowej mozna korzystac ze standardowych skrétéw klawiaturowych.

Informacje zwrotne i dane kontaktowe
Problemy z dostepnoscia cyfrowa tej strony internetowej lub zamieszczonych na niej tresci prosimy zgtasza¢ do Marcina Lubonia — mailowo koordynator@cez.gov.pl.
Kazdy ma prawo wystapi¢ z zadaniem zapewnienia dostepnosci cyfrowej tej strony internetowej lub jej elementéw.
Zgtaszajac takie zgdanie podaj:
© swoje imie i nazwisko,
© swoje dane kontaktowe (np. numer telefonu, e-mail),
o doktadny adres strony internetowej, na ktérej jest niedostepny cyfrowo element lub tres¢,
© opis na czym polega problem i jaki sposéb jego rozwigzania bytby dla Ciebie najwygodniejszy.
Na Twoje zgtoszenie odpowiemy najszybciej jak to mozliwe, nie pdZniej niz w ciggu 7 dni od jego otrzymania.

Jezeli ten termin bedzie dla nas zbyt krétki poinformujemy Cie o tym. W tej informacji podamy nowy termin, do ktérego poprawimy zgtoszone przez Ciebie btedy lub przygotujemy
informacje w alternatywny sposéb. Ten nowy termin nie bedzie dtuzszy niz 2 miesigce.

Jezeli nie bedziemy w stanie zapewni¢ dostepnosci cyfrowej strony internetowej lub tresci, wskazanej w Twoim zadaniu, zaproponujemy Ci dostep do nich w alternatywny sposéb.
Obstuga wnioskow i skarg zwiazanych z dostepnoscia

Jezeli w odpowiedzi na Twoj wniosek o zapewnienie dostepnosci cyfrowej, odmdwimy zapewnienia zagdanej przez Ciebie dostepnosci cyfrowej, a Ty nie zgadzasz sie z tg odmowa,
masz prawo ztozy¢ skarge.


http://pacjent.gov.pl/
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https://pacjent.gov.pl/mojeIKP
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Skarge masz prawo ztozy¢ takze, jesli nie zgadzasz sie na skorzystanie z alternatywnego sposobu dostepu, ktéry zaproponowalismy Ci w odpowiedzi na Twéj wniosek o zapewnienie
dostepnosci cyfrowej.
Ewentualng skarge zt¢z listownie lub mailem do kierownictwa naszego podmiotu:

© Centrum e-Zdrowia

© Adres: ul. Stanistawa Dubois 5A, 00-184 Warszawa

© e-mail: biuro@cez.gov.pl.

Pomocne mogg by¢ informacje, ktére mozna znalez¢ na rzagdowym portalu
gov.pl

Mozesz takze poinformowac o tej sytuacji Rzecznika Praw Obywatelskich i poprosic¢ o interwencje w Twojej sprawie.

Pozostate informacje

Aplikacje mobilne

Centrum e-Zdrowia udostepnia nastepujace aplikacje mobilne:

© MojelKP-zaloguj sie do zdrowia w
AppStore [4 ,

© MojelKP-zaloguj sie do zdrowia w Google
Play [4

Dostepnosc architektoniczna

Centrum e-Zdrowia, ul. Stanistawa Dubois 5A, 00-184 Warszawa

Do budynku prowadza dwa wejscia. Jedno wejscie od strony ul. Stanistawa Dubois jest wejsciem do CeZ, natomiast drugie wejscie znajduje sie od strony J6zefa Lewartowskiego i
prowadzi do innych firm, majgcych siedzibe w budynku.

Recepcja znajduje sie na wprost gtdbwnego wejécia. Dalsze przejscie zabezpieczone jest bramkami. Istnieje mozliwo$¢ schowania ramion kotowrotkéw (sterowane z pulpitu zdalnego
przez ochrone) zamontowanych w bramce, co umozliwi przejazd wézka.

Korzystanie z windy jest mozliwe dla oséb poruszajagcych sie na wozkach.
Toalety dla 0oséb niepetnosprawnych znajdujg sie na 0, I, Il i Il pietrze.

W okolicy budynku wyznaczono 1 miejsce parkingowe dla 0séb z niepetnosprawnosciami znajdujgce sie przed budynkiem od ulicy Stanistawa Dubois oraz 1 miejsce parkingowe dla
0s6b niepetnosprawnych znajdujace sie na sasiedniej ulicy J6zefa Lewartowskiego naprzeciwko marketu spozywczego (po przeciwnej stronie ulicy z budynkiem).

Do budynku i wszystkich jego pomieszczen mozna wejs¢ z psem asystujagcym i psem przewodnikiem, po okazaniu certyfikatu stwierdzajacego, iz zwierze jest przeszkolone jako pies
asystujacy i posiada wszystkie aktualne badania weterynaryjne.

Dostepnosc komunikacyjno-informacyjna

W budynku dostepna jest petla indukcyjna.

W budynku nie ma oznaczen w alfabecie braille«a (za wyjatkiem windy, gdzie przyciski posiadajg oznaczenia w tym alfabecie). Nie ma réwniez oznaczen kontrastowych dla
0s6b stabowidzacych.

W recepdji i innych miejscach nie mozna skorzystac z ttumacza polskiego jezyka migowego (PJM) online.
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