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Prawa kazdego pacjenta - bez dyskryminacji

W opiece zdrowotnej nie ma miejsca na zadna forme dyskryminacji. Prawo do niej przystuguje Ci bez wzgledu na pte¢, pochodzenie etniczne, narodowos¢, wyznanie, Swiatopoglad,
niepetnosprawnos¢, wiek czy orientacje seksualna

Konstytucja RP gwarantuje: nikt nie moze by¢ dyskryminowany w Zyciu politycznym, spotecznym lub gospodarczym z jakiejkolwiek przyczyny.

Oznacza to m.in., ze lekarz nie ma prawa odmoéwic Ci leczenia, pielegniarka ma obowigzek uszanowac Twojg intymnos¢, a nikt z rejestracji nie moze podwazac tego, kogo upowazniasz
do swojej dokumentacji medycznej.

Prawa pacjenta

Szeroki zakres praw pacjenta obejmuje wiele szczegétowych przypadkéw.
Pamietaj, ze masz prawo do:

@ Swiadczen zdrowotnych - nie mozna odméwi¢ Ci leczenia i odwrotnie: nie mozna narzucac Ci leczenia lub badan bez przestanek medycznych, jedynie w oparciu o uprzedzenia
(np. ze wzgledu na Twoje przekonania, niepetnosprawnos¢ czy wyglad)

© poszanowania intymnosci i godnosci - nikt z personelu medycznego nie moze traktowac Cie ponizajgco w jakikolwiek sposéb obrazac lub wygtasza¢ komentarzy (np.
nawigzujgcych do Twojej narodowosci, niepetnosprawnosci, niestandardowych zachowan zwigzanych np. z autyzmem, demencjg czy zespotem Tourette'a albo z
Twoim wygladem)

@ tajemnicy informacji - personel medyczny nie moze przekazywa¢ nikomu Twoich danych i innych informacji o Tobie

@ dokumentacji medycznej - mozesz upowazni¢ dowolng osobe do wgladu w dokumentacje medyczna. Jesli chcesz, by dostep do Twoich dokumentéw medycznych miat Twoj
przyjaciel, partner lub inna bliska, niespokrewniona z Tobg osoba, to nikt nie ma prawa tego podwazy¢

@ informacji - jesli jeste$ osobg petnoletnig i przytomng, o Twoim stanie zdrowia moze by¢ poinformowana dowolna upowazniona przez Ciebie osoba - i tylko ona. Dopoki
zachowujesz przytomno$c i nie chcesz, by np. kto$ z Twojej rodziny miat dostep do takich informacji, lekarz nie ma prawa ich udzieli¢. Jesli nie jeste$ przytomny lub przytomna
albo nie mozesz zrozumie¢ znaczenia informacji, lekarz udzieli informacji Twojej osobie bliskie]

Zgodnie z ustawg o prawach pacjenta osobg bliska jest m.in.:
o matzonek
o krewny do drugiego stopnia lub powinowaty do drugiego stopnia w linii prostej
o przedstawiciel ustawowy
o osoba pozostajgcg we wspélnym pozyciu

o inna osoba wskazana przez pacjenta.
Moze nig by¢ osoba tej samej lub innej ptci.

@ obecnosci osoby bliskiej - jesli tylko chcesz, przy Twoich badaniach lub podczas konsultacji lekarskiej moze by¢ przy Tobie bliska Ci osoba. Mozna Wam odmoéwic tego prawa
jedynie ze wzgledu na zagrozenie epidemiczne lub ze wzgledéw bezpieczenstwa zdrowotnego. Takg odmowe odnotowuje sie w dokumentacji medycznej

@ poszanowania zycia prywatnego i rodzinnego - jesli jeste$ np. w szpitalu lub w catlodobowej placéwce opieki zdrowotnej, masz prawo do kontaktu z innymi osobami -
osobistego, telefonicznego lub korespondencyjnego. Mozesz tez odméwic takiego kontaktu. To Ty decydujesz, z kim chcesz mie¢ kontakt.
Prawa szczegolne

Sa grupy, ktére majg dodatkowe prawa, wynikajgce z ich sytuacji. Do tych grup nalezg m.in. kobiety w cigzy i potogu oraz osoby ze szczegdlnymi potrzebami.

Prawa kobiet w cigzy i potogu
Jedli spodziewasz sie dziecka lub wtasnie je urodzitas, masz prawo:
® wcigzy do:

o korzystania poza kolejnoscia ze Swiadczen opieki zdrowotnej i z ustug farmaceutycznych w aptekach

@ w cigzy i potogu (czyli do 42. dnia po porodzie) m.in. do:

o korzystania ze Swiadczen opieki zdrowotnej bez wzgledu na to, czy jeste$ ubezpieczona, czy nie, jesli masz obywatelstwo polskie i mieszkasz w Polsce
o opieki okotoporodowej zgodnej z najnowszymi standardami

o dodatkowych materiatéw stomatologicznych i leczenia endodontycznego (czyli leczenia kanatowego) wszystkich zebéw
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o wielu bezptatnych lekéw.

Prawa osob ze szczegolnymi potrzebami
Jesli:
© masz powyzej 75 lat - masz prawo do bezptatnych lekdw objetych refundacja
© jeste$ osobg z orzeczeniem o znacznym stopniu niepetnosprawnosci - masz prawo do:

o $wiadczen opieki zdrowotnej i ustug farmaceutycznych w aptekach poza kolejnoscig
o wyrobéw medycznych do wysokosci limitu finansowania, zleconych przez lekarza (o ich liczbie decyduje lekarz)

o ambulatoryjnych $wiadczen specjalistycznych bez skierowania.

Znalazte$ w Polsce schronienie przed wojng w Ukrainie? Twoje prawa do Swiadczef medycznych okresla ustawa o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na
terytorium tego panstwa.

Gdzie ztozyc skarge

Jesli Twoje prawa zostaty naruszone, odmoéwiono Ci leczenia lub w jakikolwiek inny sposéb Zle Cie potraktowano, np. na tle wyznaniowym, homofobicznym, rasistowskim - zt6z
skarge. W zaleznosci od rodzaju sprawy mozesz jg ztozy¢ do:
o dyrektora placowki, w ktérej Zle Cie potraktowano - ztéz jg tu w pierwszej kolejnosci

© Narodowego Funduszu Zdrowia - zt6z jg w swoim oddziale wojewédzkim, jesli odmoéwiono Ci wykonania $wiadczenia medycznego, np. zapisania do lekarza, wystawienia recepty
bez przystugujacej Ci refundacji (nie sktadaj skarg na przebieg leczenia, NFZ nie ocenia decyzji medycznych)

®

rzecznika odpowiedzialnosci zawodowej lekarzy lub rzecznika odpowiedzialnosci zawodowej pielegniarek i potoznych - zt67 jg, jesli masz zastrzezenia do tego, jak potraktowat
Cie personel medyczny

[}

Rzecznika Praw Pacjenta - z16z7 jg, jedli zostaty naruszone Twoje prawa pacjenta

[}

Rzecznika Praw Obywatelskich - 167 ja, gdy jeste$ ofiarg dyskryminacji.

Informacje, jak ztozy¢ skarge, znajdziesz w artykule Prawo do
skargi.

IKP dla bliskiej osoby

Do swojego Internetowego Konta Pacjenta mozesz da¢ dostep dowolnej osobie. To Ty decydujesz, ale pamietaj, ze ta osoba réwniez musi korzysta¢ zIKP. Mozesz upowaznic jg do:

© sprawdzania danych zgromadzonych na Twoim Internetowym Koncie Pacjenta

© odbierania e-recept i e-skierowan.

Jesli macie dzieci i Ty zgt je do ubezpieczenia zdrowotnego, to Ty widzisz ich dane w IKP, w zaktadce , Konta Twoich dzieci”. Mozesz nadac dostep do tych danych
drugiemu rodzicowi.
Zrodto

Publikacja pod patronatem honorowym Rzecznika Praw Pacjenta i Rzecznika
Praw Obywatelskich

Podstawa prawna

Dz.U. 1997 nr 78 poz.

1. Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej, art. 32 ust. 2 (483 )
Dz.U. 2020 poz.
2. Ustawa o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (849 )
Dz.U.z 2021 r. poz.
3. Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych (1285 )
Dz.U.z 2022 r. poz. 583, z p6Zn.
4. Ustawa dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa (zm. )

Przeczytaj takze


http://pacjent.gov.pl/artykul/prawo-do-skargi
https://kph.org.pl/wp-content/uploads/2017/11/Poznaj-swoje-prawa.pdf
https://dziennikustaw.gov.pl/DU/1997/s/78/483
https://dziennikustaw.gov.pl/DU/rok/2020/pozycja/849
https://dziennikustaw.gov.pl/DU/rok/2021/pozycja/1285
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20220000583

Upowaznij bliska osobe Zgtos dziecko do ubezpieczenia

Mozesz upowazni¢ kogos do wgladu w Twoje Internetowe Konto Pacjenta na Wszystkie dzieci z obywatelstwem polskim maja prawo do bezptatnego leczenia. Ale
przyktad po to, by odbierat e-recepty i sprawdzat terminy wizyt rodzice majg obowigzek zgtoszenia dzieci do ubezpieczenia. Jak to zrobi¢?
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