% pacjent.gov.pl

i

Zadzwon na Telefoniczng Informacje Pacjenta

Szukasz placowki z nocng i Swigteczna opieka lekarska? Potrzebujesz pomocy w iu najkrotszego terminu wizyty u specjalisty? Chcesz znalez¢ apteke, ktéra ma Twoj lek?
Wybierz numer 800 190 590 i uzyskaj informacje

Telefoniczna Informacja Pacjenta, w skrécie TIP, to infolinia dla pacjentéw, czynna catg dobe, przez 7 dni w tygodniu, takze w $wieta. Konsultanci udzielajg informacji w kilku jezykach:
polskim, ukrairiskim, angielskim i rosyjskim.

Jakie informacje uzyskasz na infolinii

Dowiesz sie:
e gdzie jest najblizsza placéwka medyczna: poradnia lekarza rodzinnego (POZ), pomoc medyczng w nocy (miedzy godzinami 18:00-8:00 rano nastepnego dnia) lub szpital
© gdzie jest najblizsza apteka
© jak postepowac przy zakazeniu koronawirusem
e dlaczego warto wyrobi¢ EKUZ i jak to zrobic¢
© jak skorzystac z leczenia uzdrowiskowego
e jak otrzymac skierowanie na test pod katem zakazenia wirusem SARS-CoV-2
© jak zapisac sie na szczepienie przeciwko COVID-19

© zjakich programoéw profilaktycznych NFZ skorzystac.

Na catodobowej infolinii ! rowniez informacje o prawach pacjenta od specjalistéw Biura Rzecznika Praw Pacjenta.
Jak skorzystac z TIP

Mozesz skontaktowac sie z infolinig na 6 sposobéw:
© zadzwon na numer 800 190 590

® (+48) 22125 66
jesli dzwonisz z zagranicy, wybierz numer 00 (potaczenia ptatne zgodne z cennikiem operatora)

®©

podczas rozmowy zamoéw potaczenie z konsultantem w innym terminie - jesli nie mozesz czeka¢, a pracownik infolinii oddzwoni do Ciebie

® czatu tekstowego z
skorzystaj z konsultantem - czat jest dostepny catodobowo

®

skorzystaj z wideorozmowy z ttumaczem jezyka migowego

[}

napisz e-mail w swojej sprawie na tip@nfz.gov.pl

®

skorzystaj z formularza kontaktowego.

Na infolinii nie mozesz ztozy¢ skargi lub wniosku - ani przez telefon, ani przez e-mail TIP, formularz kontaktowy czy czat z konsultantem. Zobacz, jak ztozyc skarge lub wniosek.

Przeczytaj takze


http://pacjent.gov.pl/
tel:800190590
tel:0048221256600
https://www.nfz.gov.pl/kontakt/telefoniczna-informacja-pacjenta/czat-z-konsultantem-tip/
https://tlumacz.migam.org/nfz-telefoniczna-informacja-pacjenta
mailto:tip@nfz.gov.pl
https://www.nfz.gov.pl/kontakt/telefoniczna-informacja-pacjenta/zadaj-pytanie-tip-/
https://pacjent.gov.pl/artykul/prawo-do-skargi

Masz pytanie? Sprawdz, gdzie je zadac

Kontakt telefoniczny, e-mailowy, czat z konsultantem, wideorozmowa? A moze

Europejski kodeks walki z rakiem

Badania naukowe pokazujg, ze nawet ponad 90% przypadkoéw choréb

potrzebujesz ttumacza jezyka migowego lub informacji po angielsku? Sprawdz, jakg nowotworowych zalezy od czynnikéw zewnetrznych. Jak ograniczy¢ lub nawet

forme kontaktu wybrac
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10 powodow, by skorzystac z programu Profilaktyka 40 PLUS

Mozliwo$¢ przebadania sie w ramach programu Profilaktyka 40 PLUS zostata
wydtuzona do konca czerwca 2024 roku. Dlaczego warto z niego skorzystac?
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catkowicie wyeliminowac ich dziatanie, aby zmniejszy¢ ryzyko choroby?

Zrédto: Zadzwor na Telefoniczng Informacje Pacjenta
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