% pacjent.gov.pl

.-

Zdrowie online — co mozesz zatatwic

Skonsultuj sie z lekarzem przez telefon, odbierz e-recepte, uzyskaj dostep do informacji medycznych dziecka lub osoby, ktérej jestes opiekunem

Przebywasz z dala od swoich rodzicéw, gdyz nie chcesz ich dodatkowo narazac? By¢ moze zastanawiacie sie, jak otrzymac recepte na leki, ktére Twoja mama stale bierze, tak, by nie
musiata i$¢ do przychodni?

Skorzystaj z teleporady

Wiele przychodni wprowadzito teleporady medyczne, dzieki ktorym konsultacje z lekarzem mozna przeprowadzi¢ telefonicznie lub przez Internet. Jesli Twoja przychodnia nie oferuje
takiej ustugi, mozesz skontaktowac sie z inna.

Przejdz do listy przychodni, ktére udzielajg teleporad

Dzigki teleporadzie mozesz otrzymac m.in.:
© zalecenia
@ e-zwolnienie
© e-recepte

@ porade dotyczacg bezposredniej wizyty w przychodni lub kontaktu ze stacjg sanitarno-epidemiologiczna.
Na Internetowym Koncie Pacjenta mozesz tez wybra¢ lub zmienic lekarza, pielegniarke i/lub potoznag podstawowej opieki zdrowotnej, jesli np. obecna nie udziela teleporad.

Odbierz e-recepte

Podczas konsultacji lekarz, o ile zajdzie taka potrzeba, wystawi e-recepte. Jezeli korzystasz z Internetowego Konta Pacjenta, dostaniesz jg wpostaci SMS-a na Twéj numer telefonu lub
w PDF-u na Twoj adres e-mail.

A co jesdli nie korzystasz z Internetowego Konta Pacjenta i do tej pory otrzymywate$ wydruk papierowy e-recepty? Z uwagi na stan epidemii lekarz moze podac Ci przez telefon
czterocyfrowy kod e-recepty wraz z informacjg o przepisanych lekach oraz ich dawkowaniu. Kod e-recepty mozesz przekazac osobie bliskiej, ktéra wykupi Ci leki. W aptece oprécz
kodu nalezy poda¢ numer PESEL pacjenta.

E-recepta bedzie dostepna na Twoim Internetowym Koncie Pacjenta od razu po jej wystawieniu.
Jesli osoba bliska, np. rodzic, upowaznita Cie do swojego Internetowego Konta Pacjenta i masz wigczone powiadomienia o wystawionych receptach dla oséb bliskich (petnomocnikéw),
to e-recepta przyjdzie od razu do Ciebie w postaci SMS-a na Twéj numer telefonu lub w pliku PDF na Twéj adres e-mail.

E-recepte mozna otrzymac na dowolny, takze starszy, model telefonu. Niepotrzebny do tego jest smartfon.

Teraz mozesz osobie bliskiej wykupi¢ leki i zostawi¢ je wraz z zakupami np. pod drzwiami mieszkania.

Korzystaj z Internetowego Konta Pacjenta

Kazdy obywatel ma swoje Internetowe Konto Pacjenta, wystarczy sie na nie zalogowac na pacjent.gov.pl. Jak to zrobic i jak poméc w tym osobom starszym, opisujemy krok po kroku
w Poradniku dla seniora. Dowiesz sie z niego, jak:
@ uzyskac profil zaufany, dzieki ktéremu nie tylko logujesz sie na Internetowym Koncie Pacjenta, ale mozesz réwniez zatatwi¢ szereg spraw urzedowych przez Internet

@ zalogowac sie na Internetowym Koncie Pacjenta oraz upowaznic bliskg osobe do odbierania e-recept.

Zalecamy zaktadanie profilu zaufanego online bez koniecznosci wychodzenia z domu. To istotne szczegélnie dzi$, kiedy w Polsce obowigzuje stan epidemii.

Dowiedz sie wigcej na temat funkcjonalnosci
Internetowego Konta Pacjenta

Opiekuj sie dzieckiem

Na Twoim Internetowym Koncie Pacjenta masz dostep do danych medycznych Twoich dzieci do 18 roku zycia, w tym e-recept. Dane dzieci widoczne sg automatycznie na koncie tego
rodzica, ktéry zgtosit dziecko do ubezpieczenia w ZUS.

Dziecko, po ukoniczeniu 16 lat, ma mozliwos¢ wgladu w swoje konto, ale nie moze samodzielnie podejmowac decyzji w sprawie swojego zdrowia.


http://pacjent.gov.pl/
https://www.nfz.gov.pl/aktualnosci/aktualnosci-centrali/teleporady-dotyczace-koronawirusa-w-przychodniach,7621.html
https://pacjent.gov.pl/internetowe-konto-pacjenta/jestem-seniorem
https://pacjent.gov.pl/internetowe-konto-pacjenta

Jesli nie widzisz danych dziecka w zaktadce ,Konta Twoich dzieci” na Internetowym Koncie Pacjenta, to prawdopodobnie na Twoim koncie wZUS nie jest ono przypisane do
ubezpieczenia spotecznego. By¢ moze ubezpiecza je drugi z rodzicéw. W takim przypadku skontaktuj sie z oddziatem wojewddzkim NFZ.
Znajdz oddziat wojewédzki - NFZ [4

Korzystaj z mozliwosci konta osoby, ktora sie opiekujesz
Jezeli jestes$ opiekunem osoby ubezwtasnowolnionej catkowicie, np. dorostego dziecka z niepetnosprawnoscia, mozesz ztozy¢ wniosek odostep do jej Internetowego Konta Pacjenta.
Aby uzyskac szablon wniosku, wyslij e-mail na adres: ikp-pomoc@cez.gov.pl.

Whniosek musi zawierac:
© dane wnioskodawcy: imig i nazwisko oraz numer PESEL
© wskazanie sposobu, w jaki go wyslesz (ePUAP, poczta elektroniczna, poczta tradycyjna)

© imie i nazwisko oraz numer PESEL osoby ubezwtasnowolnionej

[}

informacje, jakie dokumenty poswiadczajg ubezwtasnowolnienie
© oswiadczenie o prawie do dziatania w imieniu osoby ubezwtasnowolnionej

© podpis wnioskodawcy. W przypadku wniosku sktadanego w postaci elektronicznej kwalifikowany podpis elektroniczny, podpis profilem zaufanym (sprawdz, jak to zrobic) albo
podpis osobisty znajdujacy sie na dowodach osobistych wydawanych od marca 2019 r.

Zataczasz:
e kopie dokumentéw potwierdzajacych prawo do dziatania w imieniu osoby ubezwtasnowolnionej, a zwtaszcza:
© odpis prawomocnego orzeczenia sgdu ustanawiajgcego opieke dla ubezwtasnowolnionego catkowicie
© odpis zaswiadczenia o ustanowieniu opiekuna prawnego lub kuratora, uprawnionego do reprezentowania osoby ubezwtasnowolnionej czesciowo

e os$wiadczenie o zgodnosci kopii z oryginatem (,Niniejszym o$wiadczam, ze zatgczone do wniosku kopie dokumentéw sg zgodne z oryginatami”).

Gotowy wniosek mozesz ztozy¢ poprzez:
© poczte e-mail — na adres kancelaria@cez.gov.pl. Ze wzgleddw na bezpieczenstwo danych osobowych zalecamy, by zapisa¢ wniosek wraz z kompletem dokumentéw i podpiséw
w jednym folderze, zabezpieczonym hastem, ktére przekazesz osobno. Jak to zrobi¢: Utworz folder z dokumentami. Do szyfrowania potrzebujesz programu, np. np. 7-Zip badz
WinRar. Jesli masz ktérys z nich, klikasz prawym przyciskiem myszy na folder i wybierasz opcje ,Dodaj do archiwum”. W 7-Zip wybierasz ,Szyfrowanie”, a potem ,Wprowadz
hasto”, wpisujesz je i zatwierdzasz. W WinRar klikasz w zaktadke ,Zaawansowane”, a nastepnie w przycisk ,Wprowadz hasto”.

© ePUAP: /cezgovpl/SkrytkaESP

®©

listownie do Centrum e-Zdrowia — ul. Stanistawa Dubois 5a, 00-184 Warszawa

© osobiscie w siedzibie CeZ (bedzie to mozliwe dopiero po odwotaniu stanu epidemii).

Korzystaj z aplikacji mojelKP

mojelKP to bezptatna mobilna aplikacja, ktéra daje dostep do niektoérych funkcjonalnosci Internetowego Konta Pacjenta. Mozesz jg pobrac na systemy Android zGoogle Play lub iOS
z App Store.

Aplikacja zapewni Ci wygodny dostep do Twoich e-recept i e-skierowan oraz mozliwo$¢ szybkiej rejestracji na szczepienie przeciwCOVID-19.
Aplikacja umozliwia Ci:
© szybkie uméwienie terminu szczepienia przeciw COVID-19

© fatwe wyszukiwanie e-recept i e-skierowan

© odbieranie powiadomien o wystawionych e-receptach i e-skierowaniach, wysytanych bezposrednio na telefon. Dotyczy to takze e-recept i e-skierowan wystawionych dzieciom
czy ewentualnie bliskiej osobie, ktéra upowaznita Cie do swojego Internetowego Konta Pacjenta

© wykupienie leku w aptece przez pokazanie kodu QR na ekranie telefonu (bez koniecznosci podawania farmaceucie numeru PESEL)

© sprawdzanie ulotki i dawkowania przepisanego leku

© sprawdzenie, kiedy i gdzie odbedzie sie wizyta na podstawie zarejestrowanego e-skierowania

© pobieranie e-recept i e-skierowan na urzadzenie mobilne w formie pdf z plikiem do wydruku, aby mozna je byto wysta¢ do innej osoby przy pomocy np. poczty internetowej lub

komunikatoréw internetowych, takich jak SMS czy Messenger.

Po zainstalowaniu aplikacji pierwszy raz nalezy sie zalogowa¢ profilem zaufanym lub kontem w okrelonym banku (PKO BP, PKO SA, BOS, bank spétdzielczy), podobnie jak przy
logowaniu na Internetowe Konto Pacjenta. Nadajesz wéwczas kod PIN, taki, jaki wybierzesz, by pézniej uzywac go przy kolejnych logowaniach do aplikacji.

W aplikacji powiadomienie o nowej e-recepcie lub e-skierowaniu zobaczysz pod znakiem dzwonka.

Aplikacje moze zainstalowac i uruchomi¢ takze osoba, ktéra dotgd nie korzystata z Internetowego Konta Pacjenta.

Podstawa prawna

1. Art. 192 Ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych (Dz.U. 2020 poz. 1398)

Dz.U. 2021 poz.
2. Art. 7b ust. 2 oraz 4 Ustawy z dnia 28 kwietnia 2011 r. o systemie informacji w ochronie zdrowia (666 )

Wygenerowano: 26.03.2026 r. 05:14:42 Zrédto: Zdrowie online — co mozesz zatatwi¢



https://www.nfz.gov.pl/kontakt/oddzialy-nfz/
mailto:ikp-pomoc@cez.gov.pl
https://www.gov.pl/web/gov/podpisz-dokument-elektronicznie-wykorzystaj-podpis-zaufany
mailto:kancelaria@cez.gov.pl
https://play.google.com/store/apps/details?id=pl.gov.cez.mojeikp
https://apps.apple.com/pl/app/id1557426960?l=pl
https://dziennikustaw.gov.pl/DU/2020/1398
https://dziennikustaw.gov.pl/DU/2021/666
http://pacjent.gov.pl/print/pdf/node/349

	Zdrowie online — co możesz załatwić
	Skorzystaj z teleporady
	Odbierz e-receptę
	Korzystaj z Internetowego Konta Pacjenta
	Opiekuj się dzieckiem
	Korzystaj z możliwości konta osoby, którą się opiekujesz
	Korzystaj z aplikacji mojeIKP
	Podstawa prawna


