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Poznaj swoje prawa

Kazdy, zgodnie z Konstytucjg RP kazdy, niezaleznie od swojej sytuacji materialnej, powinien miec
zapewniony réwny dostep do Swiadczenh zdrowotnych, ktére finansowane sg ze srodkéw publicznych.
Warunki i zakres udzielania tych swiadczenh okresla ustawa o Swiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanej ze srodkdéw publicznych.

Sa tez grupy uprzywilejowane w korzystaniu z opieki zdrowotnej - zgodnie z konstytucja to: dzieci,
kobiety ciezarne, osoby niepetnosprawne i osoby w podesztym wieku.

Witadze publiczne sg réwniez zobowigzane do zwalczania chordb epidemicznych i zapobiegania
negatywnym dla zdrowia skutkom degradacji Srodowiska.

Jakie prawa Ci przystuguja?

Kto moze korzystac z bezptatnej opieki zdrowotnej?

Zdecydowana wiekszos¢ oséb mieszkajgcych w Polsce ma ubezpieczenie zdrowotne, czyli jest
ubezpieczona w Narodowym Funduszu Zdrowia. Obowigzkowe sktadki zdrowotne pobierane sg z przede
wszystkim przez Zaktad Ubezpieczeh Spotecznych i Kase Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego, a
nastepnie przekazywane do NFZ m.in. z wynagrodzen, rent i emerytur.

Jednak grupa o0s6b ubezpieczonych jest znacznie wieksza niz pracownicy, przedsiebiorcy czy emeryci.
Ustawa o Swiadczeniach opieki zdrowotnej wymienia kilkadziesiat grup, ktére podlegajg obowigzkowi
ubezpieczenia zdrowotnego.

W Polsce istnieje takze mozliwo$¢ dobrowolnego ubezpieczenia zdrowotnego.

Sprawdz, jak sie dobrowolnie ubezpieczy¢

Prawo do bezptatnej opieki zdrowotnej (finansowanej ze sktadek ubezpieczeniowych lub z budzetu
panhstwa) maja:

¢ Osoby ubezpieczone, czyli takie, ktére same optacaja (lub maja optacana przez odpowiedni
podmiot) sktadke na ubezpieczenie zdrowotne.

¢ Bliscy 0s6b ubezpieczonych (dzieci, matzonkowie, rodzice, wnuki) - jesli bliskie Ci osoby sa
nieubezpieczone (np. pracujg na podstawie umowy u dzieto), mozesz je zgtosi¢ do ubezpieczenia
zdrowotnego.

e Dzieci - dzieci sg bezptatnie diagnozowane i leczone (na koszt budzetu panstwa), jesli:

* majg polskie obywatelstwo
¢ nie moga ich zgtosi¢ do ubezpieczenia zdrowotnego ich rodzice (lub inni prawni opiekunowie)
ani dziadkowie.

Dzieci majg czasem wiasny tytut do ubezpieczenia (np. renta), niezaleznie od tego, czy rodzice (badz
inni opiekunowie prawni) sg ubezpieczeni.
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e Kobiety w okresie cigzy, porodu i w potogu (do szesciu tygodni po porodzie), ktére nie sg zgtoszone
do ubezpieczenia, jesli:
e majg polskie obywatelstwo

e stale mieszkajg w Polsce.

e Osoby pozbawione wolnosci oraz cudzoziemcy przebywajgcy w strzezonym osrodku lub oczekujgcy
w areszcie na deportacje.

e Z uwagi na okreslone okolicznosci zwigzane ze stanem zdrowia:
e osoby, ktére mogty by¢ narazone na choroby zakazne takie jak np. cholera, czerwonka, dur
brzuszny itp. lub zarazity sie nimi
¢ uzaleznieni od alkoholu i od narkotykéw w zakresie leczenia odwykowego

e chorzy psychicznie i uposledzeni umystowo w zakresie leczenia psychiatrycznego

e Osoby objete uprawnieniami szczegdélnymi z uwagi na stan zdrowia, zastugi dla kraju itp.

Uwaga! Kazda osoba, niezaleznie od tego, czy jest ubezpieczona, czy nie, w razie stanu
nagtego zagrozenia zdrowotnego ma prawo do natychmiastowej pomocy medycznej. Nie
zawsze jest to jednak pomoc bezptatna.

Wiecej informacji na ten temat znajdziesz w serwisie NFZ

Podstawa prawna

Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze Srodkéw

publicznych (Dz.U. z 2019, p0z.1373)

Kto Cie przyjmie?

Warto wiedzied, ze poszczegdlnymi dziataniami medycznymi wobec pacjenta moze sie w Polsce
zajmowac tylko odpowiedni profesjonalista medyczny, tj. osoba, ktéra ma potwierdzone przez panstwo
kwalifikacje i obowigzek statego podnoszenia wiedzy w swojej dziedzinie. Nie ma znaczenia przy tym,
czy pacjent przyjmowany jest bezptatnie, czy sg to odptatne: konsultacja, zabieg itp. w catkowicie
prywatnym podmiocie.

Zawody medyczne s3 regulowane, a podszywanie sie pod profesjonaliste medycznego, np. lekarza czy
pielegniarke, jest zabronione przez prawo i zagrozone sankcjami karnymi.

Mozesz sprawdzi¢, czy masz do czynienia z lekarzem, pielegniarka, potozna, fizjoterapeuta, diagnosta
laboratoryjnym czy aptekarzem, ktérzy majg prawo wykonywania danego zawodu.

Sprawdz:

o w rejestrze lekarzy

* w rejestrze fizjoterapeutow

¢ na liscie diagnostéw laboratoryjnych

¢ w Centralnym Rejestrze Pielegniarek i Potoznych
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¢ w Centralnym Rejestrze Farmaceutéw.

Jesli nie jeste$ w sytuacji nagtego zagrozenia zycia lub zdrowia, pierwsze kroki skieruj do lekarza
podstawowej opieki zdrowotnej. Moze on podja¢ samodzielnie leczenie i w ramach tego skierowa¢ Cie
na badania lub ewentualnie skierowa¢ do poradni specjalistycznej badz szpitala.

Kiedy i za jakie swiadczenia zaptacisz?

W Polsce diagnozowanie, leczenie i zapobieganie chorobom jest bezptatne dla oséb, ktére sa
ubezpieczone. Nie oznacza to jednak, ze finansowane jest wszystko

Optaty obowigzujg w przypadku:
e kosztéw zakwaterowania i wyzywienia w sanatorium oraz zaktadzie opiekunczo-leczniczym

Uwaga: NFZ ptaci za koszty transportu sanitarnego tylko w scisle okreslonych przypadkach.

Bezptatne nie sa:

e Swiadczenia, ktére nie znajduja sie w wykazach $wiadczen gwarantowanych okreslonych w
rozporzgdzeniach ministra zdrowia. To na przyktad czes¢ leczenia stomatologicznego, niektére
zabiegi okulistyczne i zabiegi chirurgii plastycznej. Wyjatek stanowia takie $wiadczenia, ktére
trzeba przeprowadzi¢ ze wzgledu na chorobe lub wade wrodzong badz uraz (np. leczenie oparzen,
rekonstrukcja czesci twarzy po wypadku).

o Wiekszos$¢ orzeczeh np. orzeczenia o zdolnosci do prowadzenia pojazdéw mechanicznych czy
orzeczenia i zaswiadczenia lekarskie wydawane na zyczenie pacjenta. Wyjatek stanowia:
orzeczenia zwigzane z dalszym leczeniem, rehabilitacjg, niezdolnoscig do pracy, kontynuowaniem
nauki, uczestnictwem dzieci, ucznidw, stuchaczy zaktadéw ksztatcenia nauczycieli i studentéw w
zajeciach sportowych i w zorganizowanym wypoczynku.

Udostepnienie przez placéwke medycznga drugiej i kolejnych dokumentacji medycznej. Uwaga! Stawka
za udostepnienie dokumentacji medycznej jest zmienna - wyliczana jest na podstawie przecietnego
wynagrodzenia w poprzednim kwartale, ogtaszanego przez Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego w
Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej. Warto pamietaé, ze placdéwka medyczna moze
bezptatnie wypozyczy¢ pacjentowi dokumentacje medyczna.

Podstawa prawna

Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw

publicznych (Dz.U. z 2019, p0z.1373)

Ustawa o Rzeczniku Praw Pacjenta i prawach pacjenta (Dz. U z 2020 poz. 849)

Jakie sa obowiazki lekarza?

Lekarz i kazdy inny profesjonalista medyczny ma obowigzek zajmowac sie Toba zgodnie z:

e aktualng wiedza medyczna
e nalezytg starannoscia i rzetelnoscia

® poszanowaniem Twojej godnosci i intymnosci
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e zasadami etyki zawodowej (mozesz je znalez¢ w odpowiednich kodeksach poszczegdlnych
zawoddéw medycznych, np. w Kodeksie etyki lekarskiej).

Kazdy lekarz ma obowigzek:
e udzieli¢ Ci pomocy lekarskiej w kazdej sytuacji, w ktérej opdznienie zagrazatoby Twojemu zdrowiu
badz zyciu
¢ poinformowac¢ Cie o stanie Twojego zdrowia
e zaproponowa¢ Ci dostepne metody leczenia
e zachowad tajemnice informacji dotyczgcych Twojego zdrowia

¢ uzyskac Twojg zgode pisemna przed wykonaniem operacji lub innych czynnosci diagnostycznych o
podwyzszonym ryzyku dla pacjenta (wyjatkiem jest sytuacja, w ktérej zagrozone jest Twoje zycie, a
niezwtoczna interwencja lekarza jest niezbedna).

Lekarz powinien zrobi¢ wszystko, zeby Cie wyleczy¢, ale nie moze da¢ Ci takiej gwarancji.
Wszystkie czynnos$ci medyczne powinny by¢ wykonywane:

e przy uzyciu urzadzen spetniajgcych obowigzujagce wymagania fachowe i sanitarne

e w odpowiednich pomieszczeniach spetniajgcych okreslone standardy sanitarne i techniczne (chyba
ze porada jest udzielana w domu pacjenta).

Czy lekarz moze odmoéwi¢ wykonania swiadczenia?

Jesli nie jest zagrozone zdrowie lub zycie pacjenta, lekarz moze odmdéwi¢ wykonania jakiej$ czynnosci
medycznej, powotujac sie na klauzule sumienia. Musi wtedy powiadomi¢ o tym swojego przetozonego
oraz ztozy¢ odpowiednie oswiadczenie, w ktérym powotuje sie na te klauzule i uzasadnia swoje powody.
Jednoczesnie lekarz ma obowigzek wskazac inng placéwke, w ktérej pacjent bedzie mégt miec
wykonane dane Swiadczenie. Lekarz powinien réwniez odnotowac ten fakt w dokumentacji medycznej
pacjenta.

W takiej sytuacji pacjent w pierwszej kolejnosci powinien zgtosi¢ sie do kierownika podmiotu
leczniczego, w ktérym miato zosta¢ wykonane Swiadczenie.

Lekarz ma takze prawo odméwic leczenia pacjenta, np. jesli nastgpita catkowita wzajemna utrata
zaufania lub wspétpraca sie nie uktada (np. pacjent notorycznie nie przestrzega zalecen lub narusza
zasady wspoétzycia spotecznego).

Masz prawo do informacji o wltasnym stanie zdrowia

Lekarz ma obowiagzek informowa¢ Cie o Twoim stanie zdrowia, mozliwosciach dalszej diagnozy i
leczenia

Lekarz nie moze by¢ dla Ciebie niedostepny, jesli np. jestes po operacji w szpitalu, masz prawo do
rozmowy z lekarzem, ktéry Cie operowat, a nie tylko kontaktu z lekarzem dyzurnym. Szpital musi Ci
wskaza¢, kiedy Twdéj lekarz bedzie dostepny i odpowie na Twoje pytania.

Lekarz nie moze uzywac podczas udzielania Ci informacji specjalistycznego nie zrozumiatego dla ciebie
jezyka - ma obowigzek udzieli¢ Ci informacji w sposéb zrozumiaty i wyczerpujgcy. Informacje, ktére ma
obowigzek Ci przekazaéd, powinny dotyczy¢ m.in.:

e proponowanych dziatah diagnostycznych (jakie badanie, kiedy, gdzie), na czym polega,
ewentualnego przygotowania do badania
e dalszego leczenia i dajgcych sie przewidziec jego skutkéw

o rehabilitacji, jesli jest konieczna



e zmian trybu zycia, jesli sg konieczne dla poprawy i utrzymania zdrowia

e skutkéw zaniechania dalszego leczenia lub rehabilitacji.

Masz prawo do informacji o prawach pacjenta.

Moze sie zdarzy¢, ze nie chcesz jednak tego wiedzie¢ - to Twoje prawo, ktére lekarz i kazdy inny
profesjonalista medyczny ma obowigzek uszanowad. Trzeba o tym tylko powiedzied.

Podstawa prawna:

Art 9-12 Ustawy z dnia 6 listopada 2019 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta

(Dz.U. 2020 poz. 849)

Mozesz zgodzic sie na leczenie, ale mozesz tez odmowic

Kazdy profesjonalista medyczny ma obowigzek szanowaé Twojg wole - to Ty wyrazasz zgode na
diagnozowanie i leczenie. Masz prawo odméwi¢ tak catego leczenia, jak i jakiej$ zaproponowanej opcji,
a fakt tej odmowy powinien by¢ odnotowany w Twojej dokumentacji medycznej.

W przypadku zabiegu operacyjnego albo zastosowania metody leczenia lub diagnostyki stwarzajgcych
podwyzszone ryzyko zgode wyraza sie w formie pisemnej. W kazdej innej sytuacji zgode lub sprzeciw
mozesz wyrazi¢ ustnie albo przez takie zachowanie sie, ktére w sposéb niebudzacy watpliwosci
wskazuje na wole poddania sie czynnosciom proponowanym przez osobe wykonujgca zawdéd medyczny
albo brak takiej woli.

Pamietaj, ze wyrazenie przez Ciebie zgody na leczenie musi by¢ poprzedzone udzieleniem Tobie
przystepnej informacji obejmujacej w szczegdlnosci informacje o Twoim stanie oraz o mozliwych
metodach leczenia, a takze o0 mozliwych do wystagpienia powiktaniach.

Moga jednak wystgpic¢ sytuacje, gdy pacjent jest przyjmowany do szpitala lub poddawany zabiegom
medycznym wbrew jego woli.

Sytuacje takie dotycza:

e pobytu w szpitalu psychiatrycznym. Jesli zachowanie osoby chorej psychicznie (lub co do ktérej
istnieje podejrzenie zaburzen psychicznych) wskazuje na to, ze:

e z powodu choroby zagraza bezposrednio wtasnemu zyciu lub zdrowiu (np. podjeta lub
zamierza podjgc¢ prébe samobdjcza albo np. zaniechata przyjmowania lekdw i jej stan
sie pogarsza)

e zagraza zyciu lub zdrowiu innych oséb (np. doszto do aktéw agres;ji lub ich usitowania wobec
innych oséb czy tez istnieje realne ryzyko spetnienia grézb agresji wobec innych)

e moze byc¢ ona przyjeta bez zgody na oddziat psychiatryczny w celu leczenia lub obserwacji.
Moze to nastgpic tylko po zbadaniu przez lekarza. Decyzje te zatwierdza ordynator oddziatu w
ciggu 48 godzin od chwili przyjecia. Kierownik szpitala zawiadamia o powyzszym sad
opiekunczy wtasciwy dla miejsca siedziby szpitala w ciggu 72 godzin od chwili przyjecia i to
sgd ostatecznie wydaje zgode na przymusowy pobyt w szpitalu. Pacjent musi by¢ wystuchany
w szpitalu przez odpowiedniego sedziego (w ciggu 48 godzin od powziecia przez sad
informacji o przyjeciu do szpitala bez zgody pacjenta), a rozprawa powinna sie odby¢ nie
pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania zawiadomienia o przyjeciu pacjenta bez
zgody.


http://dziennikustaw.gov.pl/DU/rok/2020/pozycja/849

e przymusowego leczenia odwykowego, na ktére moze by¢ przyjeta osoba uzalezniona od alkoholu

e niektérych groZznych choréb zakaznych, na przyktad gruZlicy (ale tylko w fazie pratkowania),
cholery czy duru brzusznego, gdy prawo zezwala na przymusowe leczenie i odosobnienie w
odpowiedniej placéwce.

Podstawa prawna

Art. 17 i 18 Ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (

Dz.U. 2020 poz. 849)

Art. 26 Ustawy z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu

alkoholizmowi (Dz.U. 2019 poz. 2277)

Art. 34 Ustawy z dnia 5 grudnia 2008 r. o zapobieganiu oraz zwalczaniu zakazenh i choréb zakaznych u

ludzi (Dz.U. 2019 poz. 1239)

Masz prawo do tajemnicy lekarskiej

Kto moze mie¢ wiedze na temat Twojego zdrowia, czyli o co chodzi z tajemnica lekarska?

Ani lekarz, ani zaden inny profesjonalista medyczny nie moze nikomu, co do zasady, udziela¢ informacji
ani na temat Twojego zdrowia, ani na temat wszelkich czynnosci diagnostycznych czy terapeutycznych
podejmowanych wobec Ciebie. Sa jednak wyjatki.

Bez Twojej zgody lekarz lub inna osoba wykonujgca zawéd medyczny moga ujawni¢ informacje z Tobg
zwigzane tylko, gdy:

o jest to konieczne ze wzgledu na udzielanie Ci pomocy medycznej - np. pielegniarkom, ktére beda
podawaty leki, lekarzom asystujagcym w zabiegu itp.

e zachowanie tajemnicy moze stanowic¢ niebezpieczenstwo dla Twojego zycia lub zdrowia albo zycia
lub zdrowia innych osdéb

e tak stanowiag przepisy odrebnych ustaw
¢ informacje o Twoim stanie zdrowia uzyskiwane sg do postepowania przed wojewddzka komisjg do

spraw orzekania o zdarzeniach medycznych.

Osoby wykonujgce zawdd medyczny sg zwigzane tajemnica réwniez po $mierci pacjenta, chyba ze
zgode na ujawnienie tajemnicy wyrazi osoba bliska, a inna osoba bliska nie ztozy sprzeciwu, ani nie
uczynit tego pacjent za zycia. W przypadku sporu miedzy osobami bliskimi o ujawnienie tajemnicy
zgode na ujawnienie tajemnicy wyraza sad. W przypadku gdy pacjent za zycia sprzeciwit sie ujawnieniu
tajemnicy sad moze wyrazi¢ zgode na ujawnienie tajemnicy i okresli¢ zakres jej ujawnienia, jezeli jest to
niezbedne:

e w celu dochodzenia odszkodowania lub zados¢uczynienia, z tytutu Smierci pacjenta

¢ dla ochrony zycia lub zdrowia osoby bliskiej.

Podstawa prawna

Art. 13-14 ustawy z dnia 6 listopada 2008 roku o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (
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Dz. U z 2020 poz. 849)

Dziecko u lekarza

Sprawd?z, jakie masz prawa jako rodzic i jakie ma prawa Twoje dziecko, kiedy korzysta z opieki
zdrowotnej

Masz prawo towarzyszy¢ dziecku u lekarza i kazdego innego profesjonalisty
medycznego.

Opiekun ustawowy (czyli rodzic lub osoba, ktéra jest prawnym opiekunem dziecka) ma prawo
towarzyszy¢ dziecku podczas wizyty lekarskiej, badania oraz zabiegdéw. Sa jednak wyjatki - gdy grozi to
bezpieczenstwu pacjenta lub innych pacjentéw, a takze ze wzgledu na zagrozenie epidemiczne.
Informacja o braku zgody na obecnos$¢ osoby bliskiej przy zabiegu lub badaniu musi by¢ odnotowana w
dokumentacji medycznej dziecka.

Masz prawo przebywac z dzieckiem w szpitalu

Dziecko ma prawo do tego, by w czasie pobytu w szpitalu przez catg dobe towarzyszyt mu bliski dorosty.
Moze to by¢ rodzic lub wskazana przez niego osoba (np. babcia). Od 3 lipca 2019 r. rodzice matoletnich
pacjentéw nie ponosza zadnych optat zwigzanych ze sprawowaniem dodatkowej opieki pielegnacyjnej
nad swoimi dzie¢mi, w tym za sam pobyt w szpitalu. Dzieci ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci
majg rowniez prawo do opiekuna bezptatnie.

Masz prawo do informacji o zdrowiu swojego dziecka.
Rodzice (lub inni opiekunowie ustawowi dziecka) majg prawo do petnej informacji o:

e stanie zdrowia dziecka
e planowanych czynnosciach diagnostycznych i leczniczych

e skutkach danych czynnosci diagnostycznych i leczniczych oraz tego, co sie stanie, jesli nie zostanag
one wykonane

e mozliwosciach alternatywnych dziatah medycznych

e dokumentacji medycznej swojego dziecka.

Profesjonalisci medyczni majg obowigzek szanowad godnos¢ i intymnos¢ dziecka.

Podczas badania czy zabiegéw u dziecka obecne moga by¢ tylko te osoby, ktére sg niezbedne do
wykonania tych czynnosci (np. lekarze, pielegniarka).

Uczestnictwo oraz obecnos¢ innych oséb mozliwa jest tylko za zgodga pacjenta. W przypadku dziecka
takg zgode moze wydac jego opiekun.

Dziecko ma prawo do informacji o sobie
Profesjonalista medyczny (np. lekarz czy pielegniarka) ma obowigzek informowac dziecko o:

* jego stanie zdrowia
e czynnosciach medycznych, jakim bedzie poddane

e 0 tym, co sie stanie, jesli tym czynnosciom nie zostanie poddane.

Wszystkie te informacje musza by¢ podane w taki sposdb, zeby dziecko zrozumiato.

Kto moze wyrazi¢ zgode na diagnozowanie i leczenie dziecka?


https://dziennikustaw.gov.pl/DU/2020/849

Do ukohczenia przez dziecko 16 lat zgode na diagnozowanie i leczenie wyrazajg jego rodzicie (lub inni
opiekunowie ustawowi). Rodzic ma prawo zazada¢ wypisania dziecka ze szpitala. Jesli jednak lekarz
uzna, ze taka decyzja moze dziecku zaszkodzi¢, ma obowigzek zwréci¢ sie do sagdu o wydanie w tej
sprawie orzeczenia. Sagd moze uznac Twojg decyzje lub ograniczy¢ Ci prawa rodzicielskie, w stopniu
umozliwiajacym konieczne leczenie.

Opiekun faktyczny dziecka moze wyrazi¢ zgode tylko na badanie dziecka.

Jesli zwtoka w podjeciu leczenia moze zagrazac bezposrednio zyciu lub zdrowiu dziecka,
lekarz ma obowiazek natychmiast podja¢ leczenie. Nawet jesli jest to wbrew woli
rodzicow i bez orzeczenia sadu.

Jesli dziecko ukonczyto 16 lat, ma prawo:

e wyrazi¢ zgode na czynnosci medyczne po uzyskaniu o nich informacji lub odméwic¢ tej zgody

* nie zgodzi¢ sie na kontynuacje poprzednio rozpoczetego leczenia.

Nie musi swoich decyzji wyrazac na pismie. Wyjatkiem sg sytuacje, gdy zgoda dotyczy zabiegu
leczniczego lub diagnostycznego (badZ podania lekéw), ktére stwarzajg podwyzszone ryzyko dla
zdrowia.

Jesli decyzja dziecka (ktére ma ukonczone 16 lat) jest sprzeczna z decyzja jego opiekuna ustawowego
lub faktycznego, lekarz musi zwréci¢ sie do sadu opiekuhczego o rozstrzygniecie sprawy.

Masz prawo do dodatkowej opinii lekarskiej lub pielegniarskiej

Jesli masz watpliwosci co do zaproponowanego sposobu leczenia lub diagnozowania, masz prawo zgdad,
aby lekarz zasiegnat opinii innego lekarza lub zwotat konsylium lekarskie. Twoje Zadanie powinno zostad
odnotowane w dokumentacji medycznej. Lekarz moze odméwié, jezeli uzna zgdanie za bezzasadne. Ma
on wéwczas obowigzek odnotowad swojg odmowe w Twojej dokumentacji medycznej. Jesli chodzi o
zasieganie opinii, powyzsze zasady sg stosowane takze w odniesieniu do pielegniarki i potozne;.

Masz prawo nie zgodzic sie z lekarzem

Jak zgtosi¢ sprzeciw wobec lekarskiego orzeczenia lub opinii, jesli nie zgadzasz sie z lekarzem?

Niektdére opinie albo orzeczenia wydawane przez lekarza moga mie¢ wptyw na Twoje prawa lub
obowigzki jako pacjenta wynikajgce z obowigzujgcych przepiséw. Przyktadem takich opinii albo orzeczeh
sg m.in. zaswiadczenia o braku przeciwwskazah do korzystania z okreslonego rodzaju Swiadczeh
zdrowotnych w uzdrowisku.

Jezeli nie zgadzasz sie z trescig takiego orzeczenia lub opinii, a nie ma przewidzianej odrebnej
procedury odwotawczej, mozesz wnies¢ sprzeciw do Komisji Lekarskiej dziatajgcej przy Rzeczniku Praw
Pacjenta, za posrednictwem Rzecznika Praw Pacjenta.

Sprzeciw wymaga uzasadnienia, w tym wskazania przepisu prawa, z ktérego wynikajg prawa lub
obowigzki, o ktérych wspomniano wczesniej.

Sprzeciw nalezy wnies¢ w terminie 30 dni od daty wydania opinii albo orzeczenia przez lekarza
orzekajgcego o Twoim stanie zdrowia.

Podstawa prawna

Art. 31 i 32 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (



Dz. U z 2020 poz. 849)

Masz prawo do swojej dokumentacji medycznej

Masz prawo do dostepu do swojej dokumentacji medycznej - wszelkich dokumentéw dotyczgcych
Twojego stanu zdrowia i udzielonej Ci pomocy medyczne;j.

Dokumentacja moze by¢ udostepniona:
e do wgladu, w tym takze do baz danych - w placéwce, z ustug ktérej korzystates, przy czym musisz
mie¢ mozliwos¢ sporzadzenia notatek lub zdjed
e w postaci wyciggu, odpisu, kopii lub wydruku

e jako oryginat za potwierdzeniem odbioru i z zastrzezeniem zwrotu po wykorzystaniu, na zgdanie
organéw wiadzy publicznej albo sagdéw powszechnych, a takze w przypadku, gdy zwtoka w wydaniu
dokumentacji mogtaby spowodowad zagrozenie zycia lub zdrowia pacjenta

e za posrednictwem srodkéw komunikacji elektronicznej, np. e-mailem

¢ na informatycznym nosniku danych.

Zdjecia rentgenowskie wykonane na kliszy, przechowywane przez podmiot udzielajacy Swiadczen
zdrowotnych, sg udostepniane za potwierdzeniem odbioru i z zastrzezeniem zwrotu po wykorzystaniu.

Dostep do dokumentacji medycznej moze takze uzyskac osoba bliska zmartego pacjenta, chyba ze
udostepnieniu sprzeciwi sie inna osoba bliska lub sprzeciwit sie temu pacjent za zycia. Jesli jedna osoba
bliska chce uzyskac¢ dostep do dokumentacji, a druga sie temu sprzeciwia, spér rozstrzyga sad w
postepowaniu nieprocesowym.

Osoba wykonujaca zawéd medyczny réwniez moze wystapi¢ z wnioskiem do sadu, jesli ma uzasadnione
watpliwosci czy osoba wnioskujgca o udostepnienie dokumentacji lub sprzeciwiajgca sie jej
udostepnieniu jest osobga bliskg zmartemu pacjentowi.

Sprzeciw pacjenta co do udostepniania dokumentacji medycznej po jego $mierci nie jest bezwzgledny,
sad moze zdecydowac o jej udostepnieniu - jezeli jest to niezbedne:

e w celu dochodzenia odszkodowania lub zado$¢uczynienia z tytutu Smierci pacjenta

e dla ochrony zycia lub zdrowia osoby bliskie;j.

O powyzszym takze zadecyduje sad w postepowaniu nieprocesowym (na wniosek osoby bliskiej). Sad
moze wyrazi¢ zgode na udostepnienie dokumentacji medycznej i okresli¢ zakres jej udostepnienia.

Prawo do Twojej dokumentacji medycznej ma takze osoba, ktérg do tego upowaznites.

Podstawa prawna

Art. 23-28 Ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta

(Dz.U. 2020 poz. 849)

Masz prawo do towarzystwa bliskiej osoby

Kiedy korzystasz z pomocy medycznej, nie musisz by¢ sam. To Twoje prawo, by podczas konsultacji,
porady, drobnego zabiegu towarzyszyta Ci wybrana przez Ciebie bliska osoba

To prawo moze by¢ ograniczone tylko ze wzgledu na bezpieczehstwo Twoje lub innych pacjentéw (np.
istnieje zagrozenie chorobg zakazng i z tego powodu ogranicza sie obecnos$¢ oséb, ktére nie wymagajg
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pomocy medycznej). Jesli spotkasz sie z odmowa, fakt ten powinien by¢ odnotowany w
dokumentacji medycznej.

Masz tez prawo do dodatkowej opieki pieleghacyjnej w szpitalu sprawowanej przez osobe bliska. To
prawo réwniez moze by¢ ograniczone wytacznie wzgledami bezpieczehstwa Twojego oraz/lub innych
pacjentéw (oraz zagrozeniem epidemicznym).

Musisz sie liczy¢ tez z tym, ze mozesz poniesc optate za korzystanie z takiej opieki, ale w wysokosci
nieprzekraczajacej rzeczywistych jej kosztéw ponoszonych przez szpital. Co wazne wskazanej optaty nie
pobiera sie od przedstawiciela ustawowego oraz opiekuna faktycznego sprawujagcego ww. opieke nad
pacjentem matoletnim lub posiadajgcym orzeczenie o znacznym stopniu niepetnosprawnosci

Placéwka medyczna, z ktérej pomocy korzystasz, ma obowigzek zapewni¢ Ci mozliwos¢ kontaktu z
osobami bliskimi.

Jezeli jestes osobg niestyszacg lub gtuchoniewidoma, masz prawo do swobodnego korzystania z
wybranej przez siebie formy komunikowania sie. Lekarze nie majg obowigzku znajomosci Polskiego
Jezyka Migowego, tak samo podmioty lecznicze nie majg obowigzku zapewnienia ttumacza jezyka
migowego osobie gtuchej lub gtuchoniemej, ale sg zobowigzane umozliwi¢ pacjentowi skorzystanie z
pomocy tzw. osoby przybranej (warunkiem jest, aby osoba ta miata ukonczone 16 lat), ttumacza jezyka
migowego lub ttumacza-przewodnika. Moze to by¢ dowolnie wybrana osoba przez pacjenta, ktéry
potrzebuje zatatwi¢ swojg sprawe w placéwce medycznej. Oczywiscie kwestie zwigzane ze zdrowiem sa
bardzo delikatne i nie kazda osoba gtucha lub gtuchoniema chce w te sprawy wtajemnicza¢ osoby
trzecie, jednak ma ona mozliwos$¢ wyboru pomiedzy kims bliskim, kim$ z rodziny a osobg postronna.

Podstawa prawna

Art. 21 oraz art. 33-35 ustawy z dnia 6 listopada 2008 roku o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw

Pacjenta (Dz. U z 2020 poz. 849)

Masz prawo do opieki duszpasterskiej

Jesli masz takg potrzebe, masz prawo do opieki duszpasterskiej w szpitalu czy innej placéwce
zdrowotnej, w ktdrej przebywasz. Nie musisz za to ptaci¢. Masz réwniez prawo nie zyczy¢ sobie kontaktu
z duchownym Twojego wyznania i jego wizyt.

Jesli uznasz, ze Twoje prawo do opieki lub do neutralnosci Swiatopoglagdowej zostato naruszone, a
leczysz sie w placéwce, ktéra Swiadczy ustugi w ramach umowy z NFZ, mozesz ztozy¢ skarge w oddziale
wojewddzkim NFZ.

Podstawa prawna:

Art. 36-38 Ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta

(Dz.U. 2020 poz. 849)

Masz prawo do leczenia bdlu

Masz prawo do leczenia bélu. Ani lekarz, ani pielegniarka nie mogg Ci odmoéwic Srodkéw
przeciwbélowych. Jesli ustyszysz np. ,wcale tak pani nie boli”, ,trzeba troche pocierpie¢”, ,nie dam panu
lekéw, bo mi sie pan uzalezni”, mozesz powotac sie na swoje prawa i domagac sie usmierzenia bdlu.
Poinformuj, ze w razie odmowy ztozysz skarge.

Aby wtasciwe dobrac leki, trzeba okresli¢ stopien natezenia bélu oraz jego monitorowania. To odczucie
jest zawsze subiektywne, ale istniejg skale, na ktérych pacjent zaznacza ten stopieh bélu, ktéry
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odczuwa. W przypadku dzieci skale do wskazywania stopnia bélu majg posta¢ obrazkdéw lub koloréw.

Podstawa prawna:

Art. 20a Ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta

(Dz.U. 2020 poz. 849)

Masz prawo do leczenia za granica

Osoby ubezpieczone w Narodowym Funduszu Zdrowia (NFZ) majg prawo do pomocy medycznej za
granicg. Sprawdz, kiedy i w jakich okolicznos$ciach

Podczas pobytu w Unii Europejskiej

Podczas tymczasowego pobytu w krajach UE oraz EFTA masz prawo do leczenia w razie zachorowania.
Odbywa sie ono jednak na zasadach obowigzujacych w panstwie, w ktérym przebywasz. Oznacza to, ze
na przyktad mozesz ponies¢ koszt wizyty u lekarza, jesli w danym kraju pacjent standardowo ponosi
taka optate. Dlatego warto przed wyjazdem sprawdzié, jakie sg zasady korzystania z publicznej stuzby
zdrowia w kraju, do ktérego sie wybierasz. Podstawg niezbednej pomocy medycznej za granicg w
krajach UE/EFTA jest Europejska Karta Ubezpieczenia Zdrowotnego (EKUZ) lub Certyfikat Tymczasowo
Zastepujacy EKUZ.

Sprawdz, jak uzyskad karte EKUZ

Poza Unia Europejska

Jesli wyjezdzasz do kraju spoza Unii Europejskiej, nie przystuguje Ci bezptatne leczenie w tym panstwie.
W sytuacji, kiedy pacjent moze by¢ leczony w danym kraju unijnym, NFZ tylko w wyjgtkowych
okolicznosciach pokrywa koszty transportu medycznego do Polski. Dlatego przed wyjazdem warto
rozwazy¢ wykupienie odpowiedniego ubezpieczenia indywidualnego.

Jesli stan zdrowia nie pozwala Ci na to, aby dtugo czekad na rozpoczecie leczenia lub uzyskanie
diagnozy (finansowanych ze srodkéw NFZ), mozesz skorzystac z planowanego leczenia poza Polskg (ale
tylko w panstwie nalezgcym do UE). Jest to mozliwe dzieki tzw. dyrektywie transgraniczne;j.

Sprawdz, jak skorzystac z dyrektywy transgranicznej

Jesli jakas metoda leczenia lub diagnostyki jest niedostepna w Polsce, a znajduje sie w katalogu
$Swiadczen finansowanych ze $rodkéw publicznych, mozesz starac sie o zgode na leczenie za granica
(udziela jej prezes NFZ). Wéwczas masz mozliwos¢ wyjazdu na leczenie nie tylko do kraju UE, ale tez do
jednego z krajéw EFTA. W takiej sytuacji mozesz ubiegac sie o sfinansowanie transportu medycznego.

Sprawdz, jak ztozy¢ wniosek o zgode na leczenie za granica za zgoda Prezesa NFZ

Masz prawo do skargi

Jezeli uwazasz, ze niewtasciwie Cie potraktowano, ze ktos ztamat Twoje prawa, mozesz ztozy¢ skarge
lub wnies¢ o ukaranie osoby czy tez placéwki, w ktérej sie leczysz.
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Masz prawo do ztozenia skargi, jesli:

e odmowiono Ci zapisania sie do lekarza
e odmowiono Ci wykonania Swiadczenia

e kazano Ci zaptaci¢ za Swiadczenie, ktére powinno by¢ wykonane w ramach ubezpieczenia
(bezptatnie dla pacjenta)

e masz trudnosci z zapisaniem sie do lekarza, np. zapisy mozliwe sg tylko osobiscie lub w
wyznaczone dni

e lekarz nie przyjmuje pacjentéw w godzinach, w ktérych powinien

e wystawiono Ci recepte bez refundacji, ktéra Ci przystuguje.

Skarga na lekarza

Pierwszym adresatem twojej skargi powinien by¢ zawsze dyrektor placéwki, ktéra odméwita Ci
Swiadczenia lub wykonata je nieprawidtowo.

Skarga na lekarza lub przychodnie

Skarge na placéwke, ktéra ma umowe z NFZ, mozesz ztozy¢ w oddziale wojewddzkim NFZ. Skarge
sktadasz:
® pisemnie

e poprzez Elektroniczng Skrzynke Podawczg w ramach Elektronicznej Platformy Ustug Administracji
Publicznej (ePUAP)

® za pomocg poczty elektronicznej
e ustnie (w danej placéwce, do protokotu).
Jesli wyslesz skarge mailem bez podpisu elektronicznego lub nie podasz swojego imienia, nazwiska i

adresu, pracownik NFZ poprosi Cie o uzupetnienie skargi. Mozesz tez zrobi¢ to w ciggu 7 dni. Termin do
zatatwienia skargi lub wniosku liczony jest od dnia wptywu tego uzupetnienia do NFZ.

Skarga na pracownikow NFZ

Skarge na prace pracownikéw oddziatu wojewddzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia sktadasz do
dyrektora oddziatu. Jezeli masz zastrzezenia do rozpatrzenia sprawy przez dyrektora oddziatu
wojewddzkiego NFZ albo pracownika Centrali NFZ, skieruj swoje pismo do Centrali NFZ.

Gdzie jeszcze mozesz ztozy¢ skarge
Skarge na to, ze Twoje prawo do ochrony zdrowia zostato naruszone, mozesz takze ztozy¢ do:

¢ Rzecznika Praw Pacjenta, np. w sytuacji naruszenia prawa do: poszanowania intymnosci i
godnosci, informacji, Swiadczen zdrowotnych, tajemnicy informacji, dokumentacji medycznej,
zgtoszenia sprzeciwu wobec opinii albo orzeczenia lekarza, opieki duszpasterskiej

e rzecznika odpowiedzialnosci zawodowej lekarzy przy okregowej izbie lekarskiej, do ktérej lekarz
nalezy, np. w sytuacji zastrzezen do sposobu leczenia albo zachowania lekarzy PrzejdZ do
serwisu Naczelnej Izby Lekarskiej

¢ Rzecznika odpowiedzialnosci zawodowej pielegniarek i potoznych przy okregowych izbach
pielegniarek i potoznych, np. w sytuacji zastrzezeh do sposobu postepowania albo zachowania
pielegniarki lub potoznej

¢ Urzedu Ochrony Danych Osobowych np. w sytuacji zastrzezeh do zachowania poufnosci
przechowywanej dokumentacji, jej zabezpieczenia przed zgubieniem czy kradzieza.
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Skargi do wyzej wymienionych instytucji mozna sktada¢ na konkretne osoby lub instytucje
wspotpracujgce z NFZ badZ dziatajace na rynku prywatnym.

Skarga do prokuratury

Jesli uwazasz, ze lekarz, pielegniarka, inny profesjonalista medyczny lub kierownik placéwki (niezaleznie
od tego, czy sg zwigzani umowg z NFZ, czy nie) powinni odpowiedzie¢ karnie za uchybienia wobec
Ciebie, mozesz ztozy¢ zawiadomienie do prokuratury. Odpowiedzialno$¢ karna grozi m.in. za
niewtasciwe postepowanie medyczne, ktére prowadzi do zagrozenia zycia. Zawiadomienie moze ztozy¢
pacjent, jego spadkobierca lub przedstawiciel ustawowy.

Pozew o odszkodowanie

Jesli uwazasz, ze nalezy Ci sie odszkodowanie lub zado$¢uczynienie, mozesz ztozy¢ pozew do sadu
cywilnego. Roszczenia mozesz dochodzi¢ od osoby, ktéra Cie leczyta lub diagnozowata, lub od placéwki,
w ktérej byta zatrudniona (lub na rzecz ktérej pracowata).

Mozesz tez ztozy¢ wniosek do wojewddzkiej komisji ds. orzekania o zdarzeniach medycznych, ktéra
podlega rzecznikowi praw pacjenta, jesli w szpitalu zdarzyto sie np.:

e zakazenie pacjenta biologicznym czynnikiem chorobotwdérczym

e uszkodzenie ciata lub rozstréj zdrowia pacjenta

o Smieré pacjenta bedgca nastepstwem postepowania niezgodnego z aktualng wiedzg medyczna.
Komisje orzekajg, czy miato miejsce dane zdarzenie, co umozliwia uzyskanie odszkodowania lub
zadoscéuczynienia szybciej niz w przypadku sprawy sagdowej. Kwoty uzyskane w postepowaniu przed

komisjg moga by¢ jednak nizsze niz w postepowaniu przed sagdem cywilnym.

Podstawa prawna:

Ustawa o Rzeczniku Praw Pacjenta i prawach pacjenta (Dz.U. 2020 poz. 849)

Uprawnienia szczegbélne

Szereg grup ma uprawnienia szczegélne do opieki zdrowotnej i Swiadczeh w ramach Narodowego
Funduszu Zdrowia. Wynika to z ich stanu zdrowia, sytuacji spotecznej, zastug dla kraju.

Sprawdz, kto ma takie uprawnienia i w jakim zakresie

Rzecznik Praw Pacjenta

Uwazasz, ze jako pacjent zostates Zle potraktowany? Twoje prawa do odpowiedniej opieki zdrowotnej
zostaty naruszone? Poméc Ci moze Rzecznik Praw Pacjenta. Mozesz sie do niego zwréci¢ o porade,
wyjasnienie watpliwosci zwigzanych z prawami pacjenta, zada¢ pytanie. Jezeli dojdzie do naruszenia
Twoich praw pacjenta, rzecznik moze wszczgé postepowanie wyjasniajgce.

Dowiedz sie wiecej o pomocy, jakiej moze Ci udzieli¢ Rzecznik Praw Pacjenta
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Rzecznik Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego

Jesli potrzebujesz pilnie pomocy psychiatrycznej, jeste$ w kryzysie psychicznym lub zmagasz sie z
uzaleznieniem, mozesz zgtosi¢ sie do szpitala lub innej placéwki, ktéra udziela pomocy catodobowej

W szpitalach psychiatrycznych i innych zaktadach leczniczych, ktére sprawujg catodobowg opieke
psychiatryczng lub odwykowa, pracujg Rzecznicy Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego. Jesli Ty lub
bliska Ci osoba przebywa w szpitalu psychiatrycznym i potrzebujesz wsparcia, skontaktu;j

sie z rzecznikiem.

Znajdz Rzecznika Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego

Zwrdc¢ sie do organizacji pozarzgdowej

W Polsce dziata szereg organizacji pozarzadowych, ktére wspierajg osoby chore, udzielajg porad, jak zy¢
z chorobg, wystepujg w obronie praw chorych, oferujg wsparcie psychologiczne.

Znajdz swojg organizacje pozarzgdowa

Podstawa prawna

Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z 2 kwietnia 1997 r. ( Dz.U. 1997 poz. 483, z p6zn. zm. )

Ustawa z 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (

Dz. U z 2020 poz. 849)

Ustawa z 27 sierpnia 2004 r. o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze Srodkéw

publicznych ( Dz.U. 2021 poz. 1285)

Ustawa z 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej ( Dz.U. 2020 poz. 295)

Ustawa z 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego ( Dz.U. 2020 poz. 685)



http://cez-nginx-pacjent:8081/system-opieki-zdrowotnej/szpitale-psychiatryczne-i-rzecznicy
https://pacjent.gov.pl/znajdz-organizacje-pozarzadowa
https://dziennikustaw.gov.pl/DU/1997/s/78/483
https://dziennikustaw.gov.pl/DU/2020/849
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20210001285
https://dziennikustaw.gov.pl/DU/2020/295
https://dziennikustaw.gov.pl/DU/2020/685
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