% pacjent.gov.pl

Pacjent w czasie koronawirusa

Ludzie choruja, potrzebuja pomocy lekarza, cierpia z powodu bélu zeba czy kregostupa, niezaleznie od tego, czy mamy stan epidemii czy nie. Jak leczyc si¢ w czasie koronawirusa?

“ Artykut archiwalny. Od 28 marca 2022 w razie zachorowania na COVID-19 dostaniesz zwolnienie lekarskie

W ostatnim czasie odradza sie wizyty w przychodniach i na SOR, by unika¢ miejsc, w ktérych mozna sie zakazi¢. To rodzi niebezpieczenstwo, ze zaniedbamy nasz stan zdrowia i
bedziemy mie¢ powazne problemy zdrowotne z powodoéw innych niz koronawirus. Nie nalezy zaniecha¢ leczenia schorzen, ktére moga zawazy¢ na zdrowiu i zyciu, z
powodu epidemii.

Co ma zrobi¢ pacjent, ktéry ma problemy zdrowotne i chce sie leczy¢?

[~ Wizyta u lekarza
Zeby zminimalizowa¢ ryzyko zakazenia, stuzba zdrowia zmienita zasady udzielania $wiadczen. Jezeli potrzebujesz skonsultowac sie z lekarzem, mozesz skorzysta¢ z teleporady,
kontaktujac sie telefonicznie z Twojg przychodnia.

O nowych zasadach konsultacji lekarskich przeczytaj tutaj
[~ Recepta na state leki
Jesli bierzesz stale jakies$ leki i potrzebujesz kolejnej e-recepty, takze mozesz skorzystac z teleporady.

Po konsultacji lekarz wystawi Ci e-recepte. Kod e-recepty otrzymasz mailem lub SMS-em na wskazany przez Ciebie w Internetowym Koncie Pacjenta adres lub numer telefonu. E-
Internetowym Koncie
recepta bedzie tez dostepna na Twoim Pacjenta

Jedli nie korzystasz z Internetu i do tej pory otrzymywate$ od lekarza papierowy wydruk e-recepty, to wyjatkowo, w czasie epidemii, poda Ci on kod e-recepty przez telefon.

[~ Porada psychologa

Wizyty terapeutyczne w poradniach psychologicznych finansowanych przezNFZ odbywajg sie w wiekszosci przypadkéw w formie teleporad. Pamietaj, ze tak jak w przypadku zwyktej
wizyty u lekarza specjalisty, do psychologa potrzebujesz takze skierowania. Natomiast nie potrzebujesz skierowania do psychiatry.

[~ Morfologia

Jesli nie ma pilnego wskazania, mozesz zaczeka¢ z takimi badaniami jak morfologia, az skoriczy sie epidemia. Jesli jednak lekarz zalecit je wykonac jak najszybciej, umoéw sie na nie w
Twojej przychodni lub wskazanym szpitalu. Przestrzegaj zasad higieny i stosuj sie do zalecen personelu medycznego.

[~ Specjalistyczne badania

Czy nalezy czekac z takimi badaniami jak tomografia komputerowa czy USG, az skonfczy sie epidemia? Takie decyzje nalezy skonsultowac z lekarzem prowadzgcym. To on powinien
zdecydowac czy w danym przypadku jest to mozliwe. NFZ rekomenduje ograniczenie do niezbednego minimum planowych zabiegéw, wizyt i badan.

[~ Szczepienia

Szczepienia obowigzkowe dzieci byty odroczone do 18 kwietnia. Obecnie Ministerstwo Zdrowia i Gtéwny Inspektorat Sanitarny zalecajg wykonywanie wszystkich szczepien
obowigzkowych u dzieci. Dodatkowo Ministerstwo Zdrowia i GIS zalecaja szczepienia:

@ przeciwko pneumokokom oraz grypie w grupach ryzyka dorostych, w tym oséb po 60. roku zycia i przewlekle chorych, poniewaz przewlekte choroby ptuc, uktadu krazenia,
nowotwory, cukrzyca, niewydolnos¢ nerek i zaburzenia odpornosci sprzyjaja zachorowaniom na zapalenie ptuc

@ przeciwko krztuscowi u kobiet w cigzy.

Wiecej na temat szczepieri i obowigzujacej podczas ich wykonywania

procedury

[~ Skierowanie do specjalisty

Skierowanie jest wazne do momentu, w ktérym zgtosisz sie do lekarza na wizyte, badania lub rehabilitacje. Dokument zachowuje swojg wazno$¢ do czasu realizacji. Po zgtoszeniu sie
pacjenta do poradni skierowanie jest wazne tak dtugo, jak dtugo utrzymuje sie problem zdrowotny, ktéry byt przyczyng wydania skierowania i jak dtugo lekarz

specjalista prowadzi leczenie.

Pacjent powinien dostarczy¢ oryginat skierowania w terminie 21 dni od dnia zakoriczenia stanu epidemii, ale nie pdzniej niz w dniu wizyty.
Jesli to Ci nie zaszkodzi, zadzwon i przenie$ spotkanie na inny termin.

Przeczytaj o e-skierowaniu

[~ Skierowanie do szpitala

Skierowanie do szpitala musi by¢ dostarczone w formie papierowej, a w jaki sposéb lekarz je wystawi i dostarczy pacjentowi, to kwestia indywidualnych ustalen. Obecnie, podczas
epidemii, zmienity sie terminy dostarczania skierowan - pacjent powinien dostarczy¢ oryginat skierowania w terminie 21 dni od dnia zakonczenia stanu epidemii, ale nie p6zniej niz w
dniu wizyty.

[~ Skierowanie do sanatorium

Jesli chcesz wyjechac do sanatorium, musisz mie¢ - oprécz potwierdzonego skierowania na leczenie - negatywny wynik testu na obecno$¢ koronawirusa albo szczepienie przeciwko
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COVID-19 (2 dawki). Test mozesz wykonac¢ nie wczesniej niz 4 dni przed terminem rozpoczecia leczenia uzdrowiskowego.

Przeczytaj o skierowaniach do uzdrowisk
[~ Zabiegi rehabilitacyjne
Od 4 maja wolno wykonywac zabiegi rehabilitacyjne - zaréwno w placéwkach publicznych, jak i prywatnych. Wytyczne dla dziatalnosci fizjoterapeutéw znajdziesztutaj. Nadal

zakazane sg masaze oraz zabiegi w ramach prewencji rentowej (finansowane przez ZUS). Od 4 maja mozna tez korzystac z rehabilitacji leczniczej w placéwkach prowadzonych przez
KRUS.

[~ Wizyta u dentysty

W stomatologii nie ma teleporady. Recepte na stomatologiczng dolegliwo$¢ moze wystawic lekarz rodzinny, ktéry udziela teleporad.

Jesli cierpisz z powodu boélu zeba i pilnie potrzebujesz leczenia stomatologicznego, skontaktuj sie z lekarzem. Listy czynnych gabinetéw stomatologicznych znajdziesz na stronie
oddziatéw wojewddzkich NFZ.

[~ Konieczne zabiegi

W okresie epidemii wiele zabiegéw i badan jest zawieszanych i przektadanych z troski o bezpieczefnstwo pacjentéw. Ale ostatecznie o sposobie leczenia pacjenta decyduje lekarz. Jesli
zaleci wykonanie zastrzykéw, to nalezy zgtosi¢ sie do pielegniarki POZ, ktéra powinna je wykonac. Zagrozenie koronawirusem nie jest przestanka do odmowy ich wykonania.

Jesli zabieg byt planowany, skontaktuj sie ze szpitalem. Jesli ze wzgledu na koronawirusa szpital zawiesit planowe $wiadczenia, wyznaczy Ci nowy termin zabiegu. Jesli nie zdecydujesz
sie na zabieg w zaplanowanym terminie, odwotaj go i popro$ o wyznaczenie innego terminu. Pamietaj, ze moze sie zdarzy¢, ze bedzie to termin odlegty.

We wszystkich szpitalach sg wprowadzone procedury postepowania na czas epidemii. Stosuj sie do zalecen lekarza i ogélnych zalecer postepowania w czasie epidemii.
[~ Opieka w trakcie cigzy
Liste czynnych i zamknietych poradni (takze potozniczo-ginekologicznych) mozna znalez¢ na stronach oddziatéw wojewédzkich NFZ.

O koniecznosci wizyty, badania czy zabiegu zawsze decyduje lekarz. Najlepiej najpierw skontaktuj sig z lekarzem telefonicznie.

W sytuacjach nagtych i niepokojgcych mozesz kontaktowac sie telefonicznie ze szpitalnymi potozniczymi izbami przyjec.

[~ Zaswiadczenia o zakonczeniu leczenia

Zaswiadczenie o zakonczeniu leczenia dla specjalisty medycyny pracy powinien wydac lekarz, ktéry rzeczywiscie leczyt pacjenta. Jesli takiej mozliwosci nie ma, moze to zrobic¢ inny
lekarz z tej samej poradni, na podstawie dokumentacji medycznej pacjenta.

[~ Podejrzenie nowotworu

Jedli podejrzewasz u siebie nowotwor, skontaktuj sie z lekarzem (moze to by¢ lekarzPOZ). Kazdy lekarz moze w uzasadnionych przypadkach wystawi¢ zielong karte DILO, czyli karte
diagnostyki i leczenia onkologicznego.

Jedli np. wyczutas guzki w piersi, mozesz sie zgtosi¢ bezposrednio do ginekologa lub onkologa - to specjalici, do ktorych nie trzeba skierowania.
[~ Chemia dla pacjentéw onkologicznych
Jesli wymagasz chemioterapii, nie powinienes jej przerywac.

Chorzy przyjmujacy chemioterapie moga teraz leczy¢ sie w domu, z zastosowaniem specjalnych infuzoréw. Dzieki temu rozwigzaniu pobyt w szpitalu skraca sie do minimum,
poprawia sie skuteczno$¢ leczenia, a pacjenci pozostajg aktywni.

Przeczytaj o domowej chemioterapii [4

[~ Wezwanie karetki

W sytuacji zagrozenia zycia lub zdrowia mozesz wezwac karetke. Pamietaj o przekazywaniu petnych i prawdziwych informacji o swoim stanie zdrowia. Nie zatajaj informacji o takich
objawach jak goraczka, kaszel, bol gtowy, ostabienie, duszno$¢. Ratownicy muszg wiedzie¢, czy w ostatnim czasie przebywates za granicg lub miate$ kontakt z osobg zakazona.
Wszystkie te informacje powinny by¢ przekazane juz podczas rozmowy z dyspozytorem.

[~ Lekarskie wizyty domowe

W uzasadnionych przypadkach $wiadczenia medyczne moga by¢ udzielane w miejscu zamieszkania pacjenta. Skontaktuj sie z lekarzem, ktéry podejmie decyzje co do mozliwosci
wizyty lekarskiej w domu.

[~ Ubezpieczenie zdrowotne

Jesli podczas teleporady otrzymasz informacje, ze system e-WUS nie potwierdza Twojego ubezpieczenia, mozesz w rozmowie telefonicznej o$wiadczy¢, ze przystuguje Ci prawo do
Swiadczen opieki zdrowotnej. Przepisy przewidujg taka sytuacje. Oswiadczenie ztozone przez telefon bedzie wazne tak samo jak pisemne o$wiadczenie podczas wizyty osobistej.

Jedli nie masz ubezpieczenia zdrowotnego, mozesz:
e podpisa¢ w NFZ umowe dobrowolnego ubezpieczenia

© by¢ zgtoszonym do ubezpieczenia jako cztonek rodziny.

Kto moze by¢ zgtoszony do

ubezpieczenia (w zaktadce: Ubezpieczeni obowigzkowo)

[~ Leczenie obywateli Unii Europejskiej

Osoba ubezpieczona w panstwie cztonkowskim UE, a przebywajgca na terytorium innego parnstwa cztonkowskiego, ma prawo uzyskac swiadczenia medyczne, ktére sg niezbedne w
danym okresie. Dokumentem uprawniajgcym do $wiadczen jest Europejska Karta Ubezpieczenia Zdrowotnego lub Certyfikat Tymczasowo Zastepujacy EKUZ. Obywatele UE leczeni sg
takze na podstawie formularzy S1/ E121.

[~ Karta EKUZ

Obecnie wnioski o EKUZ obstugiwane sg wytgcznie korespondencyjnie. Najlepiej przez Internetowe Konto Pacjenta - zaloguj sie, wejdz w zaktadke ,Moje konto”, a ponizej informacji
o Twoim ubezpieczeniu zdrowotnym znajdziesz informacje o karcie EKUZ i przycisk ,Zt6z wniosek”.

Sprawdz, jak zalogowac sie na
Internetowe Konto Pacjenta

W przypadku oséb petnoletnich, zgtoszonych do ubezpieczenia przez rodzicdw jako cztonkowie rodziny, do wniosku nalezy dotgczy¢ potwierdzenie kontynuacji nauki.
EKUZ wazna jest przez 3 lata.

Przeczytaj wigecej o EKUZ
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