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Jesli potrzebujesz natychmiastowej pomocy, bo zagrozone jest Twoje lub czyjes zycie, mozesz
zadzwoni¢ na jeden z dwéch numerdw ratunkowych: 999 lub 112.

e 999 - to numer alarmowy pogotowia ratunkowego. Potgczenie odbiera bezposrednio dyspozytor
medyczny.

e 112 - to jednolity numer alarmowy, ktéry obowigzuje w catej Unii Europejskiej.
Numer 112 stuzy do powiadamiania w sytuacjach zagrozenia zdrowia i zycia, ale takze mienia.
Operator numeru 112 po rozmowie z Tobg powiadomi odpowiednie stuzby: pogotowie, straz
pozarng, policje, stuzby ratownictwa wodnego itp. Moze takze potgczy¢ Cie bezposrednio z
wiasciwg stuzba.

Nie wzywaj karetki do zachorowan i zdarzen, ktére nie powoduja nagtego zagrozenia
zdrowia i zycia.

Dzwonisz na 9997
Dyspozytor zapyta Cie:

e Co sie stato?

o Gdzie to sie stato?

e Podaj doktadny adres (petng nazwe miejscowosci, ulice, numer domu, gmine, powiat, a takze
wojewddztwo, poniewaz nazwy miejscowosci sie powtarzaja).

o |le 0sdb jest poszkodowanych?
e Jaki jest stan osoby poszkodowanej? Czy sie rusza? Czy oddycha?

e Jak sie nazywa (imie, nazwisko) osoba poszkodowana? lle ma lat?

e Podaj orientacyjny wiek osoby poszkodowane;.
e Jak sie nazywasz?
e Podaj swoje imie i nazwisko.

e Jaki jest Twdj numer telefonu?

e Dyspozytor przekaze go zespotowi karetki. Kontakt z Tobg moze im utatwi¢ znalezienie adresu
lub najkrétszej drogi dojazdu.

e Jak dojechac¢?

e Podaj miejsca charakterystyczne (szkota, koscidét, kapliczka itp.).
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e Czy kto$ bedzie czekat na karetke?
Wzywajgc karetke pogotowia:

e zachowaj spokdj, nie krzycz i nie poganiaj dyspozytora
e odpowiadaj na pytania
e stosuj sie do polecen.

Nie odkfadaj stuchawki, nie roztaczaj sie, dopdki dyspozytor Ci wyraznie nie pozwoli. Potgczenia na
numery alarmowe sg bezptatne - nie zaptacisz za te rozmowe bez wzgledu na dtugos¢ jej trwania.

Czekajac na karetke, staraj sie nie korzystac z telefonu, z ktérego byto zgtoszenie. Do chwili przyjazdu
karetki jest to jedyna mozliwos¢ kontaktu. Dyspozytor lub zespét karetki moze prébowad skontaktowad
sie z Tobg, by uzyska¢ dodatkowe informacje.

Kiedy wzywac pogotowie?
Pogotowie ratunkowe wzywaj wytagcznie w sytuacji:

e bezposredniego zagrozenia zycia
o sytuacji nagtej, ktdrej skutkiem moze by¢ powazne uszkodzenie funkcji organizmu, uszkodzenie
Ciata lub utrata zycia.

Przyktadowe sytuacje, ktére wymagaja wezwania zespotu ratownictwa medycznego:

e utrata przytomnosci

e zaburzenia Swiadomosci

e drgawki

e nagty, ostry bl w klatce piersiowej

e zaburzenia rytmu serca

¢ nasilona dusznos¢

e nagty ostry bél brzucha

e uporczywe wymioty, zwtaszcza z domieszkg krwi
e masywny krwotok z dolnego odcinka przewodu pokarmowego
e masywny krwotok z drég rodnych

e gwattownie postepujacy poréd

e ostre i nasilone reakcje uczuleniowe (wysypka, dusznos$¢) bedgce efektem zazycia leku, ukagszenia
lub uzadlenia przez jadowite zwierze

e zatrucia lekami, Srodkami chemicznymi lub gazami
¢ rozlegte oparzenia

e udar cieplny

e wyziebienie organizmu

e porazenie prgdem

e podtopienie lub utoniecie

e agresja spowodowana chorobg psychicznag

e préba samobdjcza

e upadek z duzej wysokosci

e rozlegta rana bedgca efektem urazu



e urazy kohczyny dolnej uniemozliwiajgce samodzielne poruszanie sie.

Dyspozytor medyczny, po ocenie sytuacji, moze odméwi¢ wystania karetki, podajac przyczyne odmowy
oraz sposdb dalszego postepowania.
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