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Bezpieczenstwo pacjenta - poznaj swoje prawa

Kazdy pacjent ma prawo do Swiadczef zdrowotnych udzielanych z nalezyta star: Scig, odp ych wymaganiom aktualnej wiedzy medycznej

q

Badz $wiadomym i aktywnym pacjentem. Poznaj swoje prawa i obowigzki. Dowiedz sie, czy masz szczegélne uprawnienia. Swiadomy pacjent moze mie¢ wplyw na bezpieczerstwo
systemu opieki zdrowotnej.

Zgodnie z Konstytucja RP kazdy, niezaleznie od swojej sytuacji materialnej, powinien mie¢ zapewniony réwny dostep do Swiadczei zdrowotnych, ktore finansowane s3 ze Srodkow
publicznych. Warunki i zakres udzielania tych $wiadczen okresla ustawa o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanej ze srodkow publicznych.

Poznaj swoje prawa
Jeste$ pacjentem - masz prawo do:

e Swiadczen zdrowotnych

®

tajemnicy informacji na temat Twojego zdrowia

© uzyskania informacji na temat Twojego zdrowia

© dostepu do dokumentacji medycznej

© poszanowania intymnosci i godnosci

© poszanowania zycia prywatnego i rodzinnego

© wyrazenia zgody na udzielenie okreslonych swiadczen

e zgtaszania niepozgdanych dziatan produktéw leczniczych

®

zgtaszania sprzeciwu wobec opinii albo orzeczenia lekarza

®

opieki duszpasterskiej

®

przechowywania rzeczy wartosciowych.

Dowiedz sie wigcej o prawach pacjenta.

Kto jest zobowigzany do poszanowania praw pacjenta?
© Osoby wykonujace zawdd medyczny:
o lekarze, pielegniarki, potozne, diagnosci, fizjoterapeuci, ratownicy medyczni

o inni profesjonalisci opieki zdrowotnej

o kazda osoba uczestniczaca w udzielaniu $wiadczen zdrowotnych.

© Podmioty udzielajgce Swiadczen opieki zdrowotnej oraz wspotuczestniczgce w ich udzielaniu, takie jak:

o zaktady opieki zdrowotnej (szpitale, przychodnie, osrodki zdrowia, poradnie, zaktady opiekunczo-lecznicze, zaktady pielegnacyjno-opiekuricze)
o praktyki lekarskie, pielegniarskie i potoznicze

o jednostki badawczo-rozwojowe.

® Inne podmioty opieki zdrowotnej, jak:

o Narodowy Fundusz Zdrowia

o administracja publiczna wtasciwa w zakresie ochrony zdrowia
o samorzady zawodowe

o producenci lekéw i urzgdzen medycznych

o apteki.

Bezpieczenstwo pacjentow


http://pacjent.gov.pl/
https://www.nfz.gov.pl/dla-pacjenta/prawa-pacjenta/

Bezpieczenstwo pacjentéw stanowi podstawowg zasade opieki zdrowotnej i jest jednym z wyzwan w obszarze zdrowia publicznego. Traktowanie pacjentéw jak partneréw w procesie
leczenia wptywa na:

o efekty terapeutyczne
© poprawe bezpieczenstwa

o satysfakcje pacjenta.

Centrum Monitorowania Jakos$ci w Ochronie Zdrowia (CM)):

© realizuje projekty zwigzane z bezpieczeristwem pacjenta
© zmierza do poprawy jakosci ustug medycznych

® ocenia poziom ich realizowania przez podmioty medyczne.

Szczegolne uprawnienia pacjentow
Niektérym pacjentom przystugujg szczegdlne uprawnienia, jak np.

© bezptatne leki

© korzystanie ze Swiadczen poza kolejnoscig lub bez skierowania.

Zakres uprawnien zalezy od tego, do jakiej grupy uprawnionych nalezysz.

Chcesz skorzystac z przystugujacego Ci uprawnienia - przedstaw odpowiedni dokument, ktory potwierdzi Twoje prawa.

szczegblne prawa
Wiecej informacji znajdziesz na stronie NFZ: pacjenta

Postuchaj eksperta

Poznaj prawa pacjenta. Wiesz jak i gdzie
Zobacz film: uzyskasz pomoc?

Dowiesz sie miedzy innymi:

© czy kazdy ma prawo do $wiadczer zdrowotnych?

© czy prawa pacjenta dotyczg jedynie publicznej stuzby zdrowia?

© czy mozesz zakwestionowac orzeczenie lekarza?

© kim jest Rzecznik Praw Pacjenta - jakie ma podstawowe zadania?

© jedli Twoje prawa zostaty naruszone - gdzie uzyskasz pomoc?

Przeczytaj materiaty edukacyjne Prezentacja programu PowerPoint (nfz.gov.pl).

Zapoznaj sie z systemem opieki zdrowotnej w magazynie Ze Zdrowiem.

Do kogo mozesz sie zwroci¢ o pomoc
Jedli potrzebujesz porady lub pomocy, zwrd¢ sie do:

© Rzecznika Praw
Pacjenta - jesli zostaty naruszone Twoje prawa jako pacjenta w placéwce medycznej. Jedli uwazasz, ze przystugujgce Tobie prawa zwigzane ze Swiadczeniem
ustug medycznych zostaty naruszone, mozesz ztozy¢ wniosek o wszczecie postepowania wyjasniajgcego do Biura Rzecznika Praw Pacjenta.

© Narodowego Funduszu Zdrowia - jesli masz trudnosci z realizacjg Swiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych.Adresy oddziatéw wojewédzkich NFZ

®

Rzecznika Odpowiedzialnosci Zawodowej przy Okregowej Izbie Lekarskiej - jesli uwazasz, ze lekarz dziatat niezgodnie z aktualng wiedzg medyczng czy zasadami
etyki zawodowej.

Gdzie mozesz znalezc informacje na temat praw pacjenta

Jesli chcesz wiedzie¢ wiecej o swoich prawach pacjenta albo sprawdzi¢, jakie ci przystuguja uprawnienia, przeczytaj:

© na stronie Rzecznika Praw Pacjenta

© na stronie Narodowego Funduszu Zdrowia

© w ustawie o S$wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych

© w ustawie o prawach pacjenta i Rzeczniku
Praw Pacjenta

© w ustawie o dziatalnosci leczniczej.



https://www.cmj.org.pl/
https://www.nfz.gov.pl/dla-pacjenta/prawa-pacjenta/uprawnienia-szczegolne/
https://www.youtube.com/watch?v=tCQJoLeNPNI
https://www.nfz.gov.pl/gfx/nfz/userfiles/_public/aktualnosci/aktualnosci_oddzialow/ulotka_sroda_z_profilaktykadzien_bezpieczenstwa_pacjenta_13.09.2023_cyfrowa.pdf
https://www.nfz.gov.pl/gfx/nfz/userfiles/_public/dla_pacjenta/magazyn_ze_zdrowiem/nfz_ze_zdrowiem_nr_8_system_opieki_zdrowotnej_.pdf
https://www.gov.pl/web/rpp/rzecznik-praw-pacjenta
https://www.nfz.gov.pl/kontakt/oddzialy-nfz
https://nil.org.pl/dzialalnosc/izby-okregowe
https://www.gov.pl/web/rpp/rzecznik-praw-pacjenta
https://www.nfz.gov.pl/dla-pacjenta/prawa-pacjenta/
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20042102135/U/D20042135Lj.pdf
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20090520417/U/D20090417Lj.pdf
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20111120654/U/D20110654Lj.pdf

Ochrona danych pacjenta Uprawnienia szczegolne

Gdy korzystasz ze Swiadczen opieki zdrowotnej, szpitale, przychodnie, kliniki i inne  Niektérzy pacjenci majg uprawnienia szczegélne do opieki zdrowotnej i Swiadczen
placéwki lecznicze przetwarzaja Twoje dane osobowe. Dane te podlegajg prawnej ~w ramach NFZ. Sprawdz, kto ma takie uprawnienia i w jakim zakresie
ochronie

Zadzwon na Telefoniczng Informacje Pacjenta

Szukasz placéwki z nocng i $wigteczng opieka lekarskg? Potrzebujesz pomocy w
wyszukaniu najkrétszego terminu wizyty u specjalisty? Chcesz znalez¢ apteke, ktéra
ma Twoj lek? Wybierz numer 800 190 590 i uzyskaj informacje
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http://pacjent.gov.pl/artykul/ochrona-danych-pacjenta
http://pacjent.gov.pl/uprawnienia-szczegolne
http://pacjent.gov.pl/aktualnosc/zadzwon-na-telefoniczna-informacje-pacjenta
http://pacjent.gov.pl/print/pdf/node/4426
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