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Jak skorzystac z e-wizyty

Czym jest e-wizyta

E-wizyta to konsultacja online z lekarzem lub pielegniarka udzielana za pomocg wideorozmowy lub
rozmowy przez telefon, bez koniecznosci wychodzenia z domu. Ustuga jest dostepna 24 godziny na
dobe przez 7 dni w tygodniu. E-wizyta jest bezptatna.

Dzieki e-wizycie:
e skonsultujesz z pracownikiem medycznym niepokojgce Cie objawy lub zte samopoczucie
e omoéwisz wyniki badan, np. poziomu cukru czy ci$nienia
e otrzymasz e-recepte na leki, ktére przyjmujesz

e otrzymasz porade medyczng

e otrzymasz e-zwolnienie.
Z e-wizyty powinienes korzysta¢ wtedy, gdy nie mozesz skontaktowac sie ze swoim lekarzem
podstawowej opieki zdrowotnej (POZ).
Czego potrzebujesz, aby skorzystac z e-wizyty
Potrzebne Ci beda:

e komputer
e telefon
e dostep do Internetu

e Twdj e-mail.

Z e-wizyty mozesz skorzysta¢ na dwa sposoby

Za pomocg komputera wyposazonego w kamere i mikrofon - dzieki temu bedziesz widziat i styszat
rozméwce.

Za pomoca telefonu - wtedy bedziesz rozmawiat z pracownikiem medycznym przez telefon (ale i tak
wczesniej trzeba wypetni¢ formularz zgtoszeniowy przez Internet).

E-wizyta krok po kroku

Krok 1. Wypetnij formularz


https://pacjent.gov.pl/
http://cez-nginx-pacjent:8081/jak-skorzystac-z-e-wizyty
https://pacjent.gov.pl/ewizyta

e Wypetnij formularz

Pamietaj, aby dane w formularzu byty prawdziwe i poprawne.

e Na podany adres e-mail otrzymasz wiadomos¢ z instrukcja, dzieki ktérej sprawdzisz, czy Twoj
komputer spetnia wymagania techniczne. tatwo go zauwazysz, bo nadawca bedzie: , e-wizyta

e Na podany w formularzu numer telefonu otrzymasz powitalny SMS od , e-wizyta”.

E-mail i SMS powitalny

Krok 2. Oczekuj na e-wizyte
e Kiedy Twoja konsultacja bedzie sie zbliza¢, otrzymasz SMS z taka informacja: "Prosimy o jak

najszybsze dotgczenie do e-wizyty. Kliknij w link podany w wiadomosci e-mail lub zadzwonh:
+48221639090 i 287730190#"

e Uruchom komputer, zaloguj sie do swojej poczty e-mail i czekaj na kolejng wiadomosé. Otrzymasz
w niej instrukcje méwigca o tym, jak skorzystac z e-wizyty.

Krok 3. Dotacz do e-wizyty

Korzystasz z e-wizyty za pomoca komputera z mikrofonem i kamera?

e Otwdrz drugg otrzymang wiadomos¢ e-mail i kliknij w zawarty w niej link

Kliknij w link

e Kiedy pojawi sie okno e-wizyty, jesli system Cie poprosi, podaj imie i nazwisko i kliknij ,,Dotacz”

Dotacz do e-wizyty

e Czekaj na potaczenie z lekarzem

e Po konsultacji, aby zakonhczy¢ e-wizyte, naci$nij czerwong stuchawke lub zamknij okno
przegladarki.

Korzystasz z e-wizyty przez telefon?
e Otwodrz drugg otrzymana wiadomos¢ e-mail. Znajdziesz w niej numer telefonu oraz kod PIN

Sprawdz wiadomos$¢ e-mail z numerem telefonu i PINem

e Zadzwon ze swojego telefonu na podany numer



W stuchawce ustyszysz gtos méwiacy po angielsku o koniecznosci podania kodu PIN

Kiedy skonczy moéwié, przy pomocy klawiatury telefonu wpisz kod PIN i nacisnij #

Czekaj na potaczenie z lekarzem lub pielegniarka

Po konsultacji, aby zakohczy¢ e-wizyte, roztacz sie.

Jesli nie dotaczysz do Twojej e-wizyty bezposrednio po otrzymaniu drugiej wiadomosci e-
mail, Twoja sesja wygasnie i trafisz na koniec kolejki. Twoje miejsce zajmie nastepny
pacjent. Wéwczas, kiedy ponownie Twoja kolej na konsultacje bedzie sie zbliza¢,
dostaniesz kolejny SMS i nowa wiadomosc¢ e-mail z linkami do e-wizyty.
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