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Epidemia koronawirusa sprawita, ze pacjenci zaczeli ograniczac osobiste wizyty w przychodniach.

- Lekarze rodzinni bardzo szybko przestawili sie z tradycyjnych wizyt na teleporady, aby zapewni¢
opieke w czasie epidemii. Z badanh wynika, ze w czasie epidemii 80 proc. konsultacji medycznych
odbywato sie w tej formie. Dzieki temu pacjenci mieli mozliwo$¢ ograniczenia kontaktéw z innymi

osobami i unikania miejsc, w ktérych mozna sie zakazi¢ - méwi wiceminister zdrowia Janusz Cieszynski.

Narodowy Fundusz Zdrowia chce sprawdzié, czy teleporady byty skuteczne, a lekarze pomocni oraz czy
pacjent byt, w razie potrzeby, umawiany na osobistg wizyte. Do oséb, ktére w ciggu ostatnich 4
miesiecy skorzystaty z porady lekarza rodzinnego, beda od 6 lipca dzwoni¢ ankieterzy.

Ankieta jest anonimowa i dobrowolna.

O co spyta ankieter

Czy pacjent korzystat w ostatnich 4 miesigcach ze Swiadczen opieki zdrowotnej udzielonych w
ramach opieki lekarza podstawowej opieki zdrowotnej?

Jesli tak, to czy wyraza zgode na przeprowadzenie badania, ktérego przedmiotem jest udzielone
Swiadczenie (porada zdrowotna)?

Do ktérej kategorii wiekowej nalezy pacjent, ktéremu udzielono porady?
Czym byta spowodowana koniecznos¢ skorzystania z porady?

Jaki to byt rodzaj porady?

Czy pacjent miat problem z dodzwonieniem sie?

Czy problem, z ktérym zwrdcit sie pacjent do lekarza, zostat rozwigzany?

Czy lekarz w sposéb jasny i zrozumiaty udzielit pacjentowi informacji na temat problemu
zdrowotnego?

Czy pacjent otrzymat wszystkie dokumenty potrzebne do wykonania zalecen lekarza, u ktérego
odbyta sie wizyta?

Czy w sytuacji, gdy teleporada nie rozwigzata w petni problemu, zaoferowana zostata pacjentowi
mozliwos¢ umoéwienia wizyty osobiste;j?

Czy pacjent skorzystat z mozliwosci uméwienia wizyty osobistej, bedacej konsekwencjg
przeprowadzonej teleporady?

Jaki jest powéd nieskorzystania z wizyty osobistej zaoferowanej w wyniku przeprowadzonej
teleporady?

O co ankieter nie spyta?

Ankieterzy nie majg Twoich danych osobowych (takich jak imie, nazwisko, adres, PESEL) i ich nie
potrzebujg. Nie posiadaja tez informacji o rodzaju swiadczenia, z ktérego korzystates, ani o lekach, jakie
zostaty Ci przepisane. Nie mogg wiec o nie pytac.


https://pacjent.gov.pl/
http://cez-nginx-pacjent:8081/ocen-jakosc-teleporady

Dlatego w trakcie rozmowy z ankieterem nie podawaj zadnych informacji o sobie. Wazna jest tylko
Twoja opinia o teleporadzie.

Masz watpliwosci? Zgtos je!

Ankieterzy, ktérzy zadzwonia do Ciebie, dziatajg na zlecenie Narodowego Funduszu Zdrowia. W razie
jakichkolwiek watpliwosSci zadzwon pod numer Telefonicznej Informacji Pacjenta 800 190 590, czynny

catg dobe przez siedem dni w tygodniu.
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