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Jakie skargi rozpatruje NFz?

‘

Jako pacjent masz prawo korzystac ze Swiadczen, ktore sa udzielane w placowkach opieki zdrowotnej. NFZ nadzoruje realizacje warunkow umow, ktore zawiera z placowkami.

Pamietaj, ze swoje zastrzezenia mozesz zgtosi¢ do odpowiednich instytucji. Co powinna zawiera¢ skarga lub wniosek i gdzie nalezy je sktada¢?
Skargi do NFZ

Masz prawo ztozy¢ skarge na placdwke, z ktorgNFZ zawart umowe. Mozesz zgtosi¢ sprawe m.in. w przypadku, gdy:
e odmdwiono Ci zapisania sie do lekarza
© odmoéwiono Ci wykonania badan zleconych przez lekarza
© bytes zmuszony zaptacic¢ za $wiadczenie gwarantowane (bezptatne dla pacjenta)

e wystawiono Ci recepte bez refundacji

®

terminy lub godziny przyjmowania pacjentéw réznig sie od ustalonych przez placéwke
© masz trudnosci z zapisaniem sie do lekarza, np. zapisy mozliwe s tylko osobiscie, w wybranym dniu

© lekarz nie przyjmuje pacjentéw zgodnie z harmonogramem pracy

®

nie udaje Ci sie umoéwic telefonicznie na konsultacje.

Mozesz réwniez zgtosi¢ skarge na dziatalnos¢ NFZ.

Twoje wnioski

Masz propozycje dotyczgce poprawy jakosci ustug $wiadczonych przez NFZ? Wyslij do NFZ wniosek w tej sprawie. Moze on dotyczy¢:

© ulepszenia organizacji pracy Narodowego Funduszu Zdrowia

© spraw zwigzanych z lepszg obstuga pacjentéw oraz z efektywniejszym wykonywaniem zadan przez Narodowy Fundusz Zdrowia.

Sktadanie skargi lub wniosku krok po kroku

Zobacz, jak prawidtowo przygotowac¢ dokument.

W jaki sposob ztozyc skarge lub wniosek?

Mozesz to zrobi¢ na kilka sposobow:
© pisemnie
© pocztg elektroniczng na adres e-mail
© za posrednictwem platformy ePUAP

© osobiscie do protokotu podczas wizyty w NFZ.

Jakie informacje powinno zawiera¢ Twoje zgtoszenie?
© Twoje dane: imie, nazwisko, adres (moze to by¢ adres poczty elektronicznej). Pamietaj, ze przystuguje Ci prawo do zastrzezenia swoich danych!
© dane Swiadczeniodawcy, ktérego skarga dotyczy
© opis zdarzenia

© pisemne upowaznienie, jesli sktadasz skarge w imieniu osoby trzeciej.

Pamietaj!

o Jezeli z tresci nie bedzie mozna ustali¢ problemu, pracownik NFZ poprosi Cie o uzupetnienie Twojego pisma. Ma na to siedem dni.
© Jesli pismo nie zawiera imienia, nazwiska i adresu wnoszacego, pracownik NFZ poprosi Cig rowniez o uzupetnienie tych informacji.

o Jesli nie uzupetnisz, sprawa nie bedzie rozpatrzona.


http://pacjent.gov.pl/

Do kogo zaadresowac pismo?

Swoje pismo mozesz przesta¢ do:
© oddziatu wojewddzkiego lub delegatury NFZ

© Centrali NFZ.

Lista adresow oddziatow NFz [4

Skargi mozesz rowniez kierowaé do:

o dyrektora placowki na organizacje udzielania Swiadczen

o rzecznika odpowiedzialnosci dowej lekarzy przy okregowej izbie lekarskiej na sposob leczenia albo zachowania lekarza
o rzecznika odpowiedzialnosci dowej pielegniarek i potoznych na sposdb postepowania pielegniarki lub potoznej
o Rzecznika Praw Pacjenta, gdy zostaty naruszone Twoje prawa jako pacjenta m.in. do po: ia inty §ci i godnosci, informacji, dol ji medycznej,

opieki duszpasterskiej.

Podstawa prawna

Dz.U.z 2023 r. poz. 775, z
1. Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania administracyjnego (pézn.zm )

Dz. U. Nr 5, poz.
2. Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow (46 )

Dz.U.z2023r. poz.
3. Ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o Rzeczniku Praw Pacjenta i prawach pacjenta (1545 )

Przeczytaj takze

T

Wim

Czemu stuzy system ochrony zdrowia? Bezpieczenstwo pacjenta — poznaj swoje prawa
System ochrony zdrowia gwarantuje kazdej uprawnionej osobie zorganizowang Kazdy pacjent ma prawo do $wiadczen zdrowotnych udzielanych z nalezytg
opieke zdrowotng oraz réwny dostep do $wiadczen zdrowotnych starannoscia, odpowiadajacych wymaganiom aktualnej wiedzy medycznej

Jak dziata podstawowa opieka zdrowotna

Swiadczenia opieki zdrowotnej w ramach podstawowej opieki zdrowotnej (POZ)
otrzymasz w placéwce POZ (przychodni). W przypadkach uzasadnionych medycznie
takze w domu (tez w domu pomocy spotecznej)


http://www.nfz.gov.pl/bip/skargi-i-wnioski/
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20230000775
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20020050046
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20230001545
http://pacjent.gov.pl/aktualnosc/czemu-sluzy-system-ochrony-zdrowia
http://pacjent.gov.pl/aktualnosc/bezpieczenstwo-pacjenta-poznaj-swoje-prawa
http://pacjent.gov.pl/artykul/jak-dziala-podstawowa-opieka-zdrowotna
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