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Odpowiadamy na Wasze pytania

Sprawdz odpowiedzi na pytania dotyczace Internetowego Konta Pacjenta i aplikacji mobilnej mojelKP, jakie

najczesciej pojawiaja sie na Facebooku

Korzystaj z mozliwosci kontaktowania sie w sprawie e-zdrowia na profilu ,Jnternetowe Konto Pacjenta”.

Problemy z dostepem do konta dziecka

1. Dlaczego nie mam dostepu do konta swojego dziecka? Co zrobi¢, by go miec¢?

2. Miatam/miatem dostep do konta dziecka, ale go stracitam/stracitem. Co zrobi¢, by go odzyskac?

Dostep do Internetowego Konta Pacjenta dziecka (dotyczy takze aplikacji mojelKP) ma z automatu ten rodzic,
ktéry swoim ubezpieczeniem w ZUS obejmuje dziecko. Rodzic, ktéry ubezpiecza dziecko, udostepnia konto

dziecka drugiemu rodzicowi.

Ponizej mozliwe przyczyny utraty dostepu dolKP dziecka oraz srodki zaradcze.

Czemu nie widzisz konta dziecka

Twéj pracodawca nie zgtosit dziecka do ZUS lub w
trakcie procesu zdarzyt sie btagd w wypetnianiu
deklaracji. Jesli zmieniasz prace, dziecko musi by¢
zgtoszone do ubezpieczenia

przez nowego pracodawce.

W trakcie Twojej przerwy miedzy jedng a druga
praca drugi rodzic objat dziecko swoim
ubezpieczeniem (nie ma znaczenia, kto zgtaszat
dziecko do ZUS jako pierwszy, ale kto

aktualnie to robi).

Dziecko dopiero zostato zgtoszone do
ubezpieczenia - aktualizacja
na IKP moze trwac do 21 dni.

Co nalezy zrobi¢

Jesli mimo zgtoszenia do ubezpieczenia nie

widzisz IKP swojego dziecka, napisz do oddziatu
Znajdz oddziat

wojewddzkiego NFZ: wojewddzki NFZ [4

. Tylko rodzic lub opiekun prawny moze zweryfikowac

dane dotyczace dziecka!

Niech drugi rodzic upowazni Cie do konta dziecka przez
Sprawdz, jak
swoje IKP. to zrobic.

Sprawdz ponownie.
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Twoje dziecko ma wiasny Wyslij informacje na adres e-mailowy
tytut ubezpieczenia z powodu: ikp-pomoc@cez.gov.pl, a specjalisci z Centrum e-
Zdrowia pomoga Ci odzyskac¢ dostep do IKP dziecka.

s odbywania praktyki zawodowej

» zatrudnienia (jako pracownik mtodociany)
» pobierania:

» zasitku pielegnacyjnego

® renty rodzinnej.

W efekcie automatycznie rodzic traci dostep
do IKP dziecka na skutek zmiany rejestracji w
systemie ubezpieczen zdrowotnych.

Przeczytaj: Gdzie moje dziecko

Program Profilaktyka 40 PLUS

1. Jak zapisac sie na badania w ramach Profilaktyka 40PLUS?
2. Czy moge ponownie skorzystac z badan Profilaktyka 40PLUS? Raz juz sie badatam/badatem.
3. Nie widze e-skierowania na kolejne badanie w ramach Profilaktyka 40PLUS.

4. Gdzie moge sie przebada¢ w ramach Profilaktyka 40PLUS?

Na badania w ramach programu Profilaktyka 40PLUS mozesz sie umowic:

® przez Internetowe Konto Pacjenta (po wypetnieniu ankiety naIKP wejdZz w otrzymane e-skierowanie, kliknij
na ,Ustal termin”, wybierz placéwke wedtug pasujacego Ci terminu, adresu czy odlegtosci od miejsca pobytu
okreslonego przez kod pocztowy)

. Sprawdz,
w przychodni, ktéra bierze udziat w programie (gdzie zrobisz badania )-

Kolejne, drugie skierowanie dostaniesz automatycznie w ciggu tygodnia po uptywie roku od zrobionych badan.
Nie musisz w tym celu ponownie wypetnia¢ ankiety. Bedzie to skierowanie na taki sam pakiet badan jak przy
pierwszym skierowaniu.

Moze sie zdarzy¢, ze - mimo uptywu 53 tygodni od pierwszego badania - nie masz e-skierowania na drugie
badanie. Prawdopodobna przyczyna to brak odnotowania przez przychodnie w systemie, ze badanie zostato
wykonane, a e-skierowanie zrealizowane.

Sprawdz swojg sytuacje i dowiedz sie, co robic:

Sposdb wypetniania ankiety Minat rok i maksymalnie 7 dni Co nalezy zrobi¢
na pierwsze badanie

Ankieta zostata wypetniona Otrzymasz e-skierowanie na drugie Wykonujesz badanie.
na Internetowym Koncie badanie. Umawiasz sie na badanie.

Pacjenta lub w aplikacji

mojelKP, a po badaniu

placéwka prawidtowo wpisata

do systemu zdarzenie

medyczne

i zamkneta skierowanie.

Ankieta zostata wypetniona Nie widzisz e-skierowania na drugie Skontaktuj sie z placéwka, w ktorej
na Internetowym Koncie badanie na IKP ani w mojelKP. byto badanie w ramach programu.
Pacjenta lub w aplikacji Popro$ o sprawdzenie, czy wpisata
mojelKP, ale po badaniu wyniki badania i zamkneta
placéwka nie odnotowata, ze skierowanie. Jesli problem nadal
badanie zostato zrealizowane. wystepuje, zgto$ sprawe do

Centrum e-Zdrowia na e-mail
ikp-pomoc@cez.gov.pl
lub infolinie 19239.
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Uzywasz IKP lub mojelKP, ale
ankiete wypetnita z Tobg

przychodnia POZ lub infolinia.

Placéwka prawidtowo wpisata
do systemu zdarzenie
medyczne

i zamkneta skierowanie.

Uzywasz IKP lub mojelKP, ale
ankiete wypetnita z Tobg

przychodnia POZ lub infolinia.

Po badaniu placéwka nie
odnotowata, ze

badanie zostato zrealizowane.

Nie uzywasz IKP ani mojelKP.
Ankiete wypetnita z Tobg

przychodnia POZ lub infolinia.

Po badaniu placéwka
prawidtowo wpisata do

systemu zdarzenie medyczne.

Nie uzywasz IKP ani mojelKP.
Ankiete wypetnita z Tobg

przychodnia POZ lub infolinia.

Po badaniu placéwka nie
odnotowata, ze

badanie zostato zrealizowane.

Sprawdzasz na IKP lub mojelKP, czy
masz wystawione e-skierowanie na
drugie badanie profilaktyczne.
Umawiasz sie na badanie.

Sprawdzasz na IKP lub mojelKP, czy
masz wystawione e-skierowanie na
drugie badanie profilaktyczne.

Nie ma go.

Twdj lekarz POZ (przychodnia POZ) ma
mozliwos¢ sprawdzenia, czy masz juz
wystawione e-skierowanie na drugie
badanie. Mozesz rowniez udac sie do
dowolnej placowki, ktéra realizuje
badania w ramach programu, i
dowiedziec sie, czy skierowanie jest
dostepne. Umawiasz sie na badanie.

Twdj lekarz POZ (przychodnia POZ) ma
mozliwo$¢ sprawdzenia, czy masz
wystawione e-skierowanie na drugie
badanie. Poinformuje Cie, ze

nie masz e-skierowania.

Drugie badanie w programie Profilaktyka 40 PLUS

Szczepienie przeciw HPV

1. Jak zapisa¢ dziecko na szczepienie przeciwko HPV?

Wykonujesz badanie.

Skontaktuj sie z placéwka, w ktorej
byto badanie w ramach programu.
Popros$ o sprawdzenie, czy wpisata
wyniki badania i zamkneta
skierowanie. Jesli problem nadal
wystepuje, zgto$ sprawe do
Centrum e-Zdrowia na e-mail
ikp-pomoc@cez.gov.pl

lub infolinie 19239.

Wykonujesz badanie.

Skontaktuj sie z placéwka, w ktorej
byto badanie w ramach programu.
Popro$ o sprawdzenie, czy wpisata
wyniki badania i zamkneta
skierowanie. Jesli problem nadal
wystepuje, zgto$ sprawe do
Centrum e-Zdrowia na e-mail
ikp-pomoc@cez.gov.pl

lub infolinie 19239.

2. Co zrobi¢, jezeli podczas zapisywania dziecka na szczepienie przeciwHPV wyswietlit sie btgd/z innych
przyczyn nie moge umowic terminu?

Mozesz zapisac dziecko, ktore skonczyto 11, a jeszcze nie skonczyto 14 lat na szczepienie przeciwHPV:

e przez Internetowe Konto Pacjenta (IKP)

® przez infolinie +48 800 100 101 (w godzinach 8.00-18.00)

s w przychodni podstawowej opieki zdrowotnej (POZ).

Jak zapisac¢ dziecko na szczepienie przezIKP:

e zaloguj sie na Twoje Internetowe Konto Pacjenta (ak zalogowac sie na Internetowe Konto Pacjenta)

s wejdz w zaktadke ,Uprawnienia”, a nastepnie ,Konta Twoich dzieci”

® przejdz na konto Twojego dziecka

e wybierz zaktadke ,Profilaktyka”, a nastepnie ,Szczepienia”

s wybierz ,Umow sie na szczepienie”

® wskaz, przeciwko czemu chcesz zaszczepic dziecko (rejestracja bedzie w przysztosci obstugiwac

takze inne szczepienia)
s wybierz termin i miejsce

® potwierdz wybor.


mailto:ikp-pomoc@cez.gov.pl
mailto:ikp-pomoc@cez.gov.pl
https://pacjent.gov.pl/aktualnosc/drugie-badanie-w-programie-profilaktyka-40-plus
https://pacjent.gov.pl/internetowe-konto-pacjenta#jak-sie-zalogowac

Najczestsze problemy z zapisaniem sie na szczepienie przeciwHPV

Czemu nie
mozesz zarejestrowac dziecka

Ktopoty z zapisaniem na druga
dawke przez IKP, cho¢ na IKP
dziecka pierwsza dawka jest
odnotowana. E-rejestracja jednak
proponuje zapisanie dziecka na
pierwszg dawke.

Dziecko spetnia warunki wiekowe,
system twierdzi inaczej i nie
pozwala zapisa¢ dziecka.

Co nalezy zrobi¢

Placbwka medyczna albo nie wpisata pierwszego szczepienia, albo nie
zakonczyta prawidtowo procedury w systemie. W efekcie, cho¢ na IKP
jest informacja o pierwszej dawce, e-rejestracja nie pozwala na
zapisanie dziecka na drugg dawke. Skontaktuj sie z punktem szczepien,
aby zweryfikowat i prawidtowo zakorczyt wizyte na szczepienie.

Program bezptatnych szczepien 9-walentng szczepionkg Gardasil 9
obejmuje dzieci, ktére skonczyty 11, a nie skofczyty jeszcze 14 lat. Jedli
Twoje dziecko urodzito sie w 2010 r. i pierwszg dawke przyjeto przed

ukonczeniem 14 lat, to moze otrzymac druga dawke réwniez po
14. urodzinach.

Jesli nie mozesz uméwic wizyty, mimo ze dziecko jest w grupie
wiekowej objetej programem, zgto$ to na e-mail ikp-pomoc@cez.gov.pl

Brak skierowania na szczepienie
przeciw HPV.

Na szczepienia przeciw HPV nie sg wystawiane e-skierowania. Rodzic
umawia wizyte na pierwszg, a nastepnie kolejng dawke z zachowaniem
wiasciwego odstepu.

Odstep pomiedzy dawkami szczepionki wynosi od 6 do 12 miesiecy.

Brak dokumentacji medycznej na IKP

1. Dlaczego na IKP nie ma informacji o zrealizowanym $wiadczeniu?

2. Gdzie na IKP znajde dokumentacje medyczng?
Swojg elektroniczng dokumentacje medyczng (EDM) mozesz zobaczy¢ na Internetowym Koncie Pacjenta w
zaktadce ,Historia leczenia”.
Obecnie masz dostep do:

e opiséw badan diagnostycznych

* wynikéw badan laboratoryjnych wraz z opisem

s informacji od lekarza kierujgcego pacjenta do poradni specjalistycznej lub leczenia szpitalnego o
rozpoznaniu, sposobie leczenia, rokowaniu, przepisanych lekach
s wypiséw ze szpitala

e informacji wydawanej, gdy szpital odmawia przyjecia pacjenta: o rozpoznaniu choroby, problemu
zdrowotnego lub urazu, wynikach przeprowadzonych badan, przyczynie odmowy przyjecia do szpitala,
udzielonych $wiadczeniach zdrowotnych oraz ewentualnych dalszych zaleceniach.

By na IKP dostepna byta informacja o zrealizowanym Swiadczeniu lub elektroniczna dokumentacja medyczna,
placowka musi wprowadzi¢ je do systemu e-zdrowia. Jesli nie widzisz na swoim Internetowym Koncie Pacjenta
jakichs dokumentoéw, spytaj swojego lekarza, przychodnie lub diagnoste, czy umiescili je w systemie.

Przeczytaj Poznaj EDM

E-zwolnienia na IKP

1. Kiedy na IKP bedzie widoczne moje e-zwolnienie?

Od 1 grudnia 2018 r. lekarze (lub asystenci medyczni) wystawiajg zwolnienia wytgcznie elektronicznie, nazywane w
skrécie e-ZLA. E-zwolnienie jest automatycznie przesytane na profil Platformy Ustug Elektronicznych ptatnika
sktadek i do systemu ZUS. To duze utatwienie dla pacjentéw.

Na Internetowym Koncie Pacjenta Twoje e-zwolnienie bedzie widoczne po 1-2 dniach od wystawienia. Jako
pracownik nie masz obowigzku dostarczania e-zwolnienia pracodawcy. Przepisy prawa pracy nakazujg Ci jednak
powiadomienie go, w dowolnej formie, o Twojej nieobecnosci, najp6zniej w drugim dniu nieobecnosci.


mailto:ikp-pomoc@cez.gov.pl
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Swoje e-zwolnienie znajdziesz na Internetowym Koncie Pacjenta. WejdZ w kafelek ,Historia leczenia”, a
nastepnie w ,,Zwolnienia”.

Problemy z logowaniem na IKP

Najczestsze problemy z logowaniem sie na Internetowe Konto Pacjenta wynikajg z:
» prac serwisowych przeprowadzanych przez Centrum e-Zdrowia i dotyczacych aktualizacji wersjilKP

» braku dostepnosci profilu zaufanego, ktérym zarzadza podlegty Ministerstwu Cyfryzacji
Centralny Osrodek Informatyki

® zmian w systemach bankowych i czasowej niedostepnosci ustugi mojelD, dzieki ktérej mozna logowac sie na
IKP jak na konto w banku.

Jesli przyczyng sg aktualizacje systemow rzgdowych, informacja na ten temat jest umieszczana na pierwszej
stronie portalu pacjent.gov.pl. Jedli przyczyng sg prace po stronie banku, informacja jest na jego stronie.

Problem z logowaniem pojawi sie réwniez, jesli nie zostata przedtuzona waznos¢ profilu zaufanego (jest wazny
3 lata).

Jesli korzystasz z aplikacji mojelKP, do ktérej mozesz zalogowac sie wtasnym kodem, profilem zaufanym lub
biometrig (np. odciskiem palca), musisz potwierdzi¢ swojg tozsamos¢ w 3 przypadkach:

® przy pierwszym logowaniu sie do mojelKP

® przy zmianie telefonu

s cyklicznie co dwa lata.

Jesli problemy z logowaniem sie utrzymuja, skontaktuj sie z infolinig:ikp-pomoc@cez.gov.pl.

Przeczytaj tez

mojelp

Zalgo ig do26romia

Poznaj mojelKP Poznaj Internetowe Konto Pacjenta

mojelKP to bezptatna aplikacja na telefon, ktéra daje dostep do Tutaj szybko i bezpiecznie sprawdzisz informacje o zdrowiu:
najwazniejszych funkcjonalnosci Internetowego Konta Pacjenta swoim, swoich dzieci lub osoby, ktéra Cie do tego upowaznita
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Internetowe Konto Pacjenta — centrum
wsparcia

Czemu stuzy, co oferuje, jak z niego korzystac, czyli podstawowe
informacje o Internetowym Koncie Pacjenta oraz innych
ustugach e-zdrowia w przyjaznej formie pytan i odpowiedzi
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