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Co zrobié, gdy nie mam EKUZ?

Data aktualizacji
2026-06-17

Moze sie zdarzy¢, ze Jestes na wakacjach w kraju panstwa cztonkowskiego UE lub EFTA i zapomniates
lub zgubite$ karte EKUZ. Jesli potrzebujesz pomocy medycznej, skorzystaj z certyfikatu tymczasowo
zastepujgcego EKUZ. Jest to dokument, ktéry uprawnia do takich samych swiadczeh jak EKUZ.

Certyfikat wydawany jest w wyjatkowych okolicznosciach - kiedy koniecznie jest podjecie
leczenia.

Termin waznosci certyfikatu

Certyfikat mozesz otrzymac jedynie na okres, w ktérym faktycznie skorzystasz ze Swiadczen lub na
okres, kiedy byty Ci udzielone $wiadczenia:
* na przyszty okres otrzymasz certyfikat maksymalnie na 30 dni

e maksymalny okres wsteczny, na jaki otrzymasz certyfikat, to 90 dni.

Jak uzyskac certyfikat

Mozesz dostac certyfikat na 2 sposoby.

Tryb elektroniczny

Skorzystaj z ustugi online. Zt6z wniosek za posrednictwem

e mobilnej aplikacji mojelKP

Poprzez ustuge online otrzymasz certyfikat tymczasowo zastepujacy EKUZ w formie elektronicznej (e-
certyfikat). Uzyskany dokument z tatwoscig przekazesz na przyktad droga mailowg do placéwki, ktéra
udziela swiadczeh medycznych.

Jak ztozysz wniosek przez mojelKP:

e zaloguj sie do aplikacji i wejdz w kategorie , e-zdrowie”
e wybierz ,Ubezpieczenie zdrowotne za granica” > ,Wnioski o certyfikaty”

e wskaz przyczyne, dla ktérej wystepujesz o certyfikat (np. zgubiona EKUZ), swdj kraj pobytu, czas,
na jaki wnioskujesz o certyfikat

e wypetnij wniosek, wskazujgc swdj status jako osoby ubezpieczonej oraz charakter wizyty za granicg

e zatgcz zdjecie lub skan potrzebnego dokumentu poswiadczajgcego Twojg sytuacje prawna (np.
skan legitymacji studenta). Mozesz zatgczy¢ pliki wielkosci do 3,5 MB, jesli wiec masz kilka plikdw,
spakuj je np. do zip lub innego podobnego programu. System bedzie Ci podpowiadat, jakie
dokumenty sg potrzebne. Masz mozliwos¢ zatgczenia pliku lub zdjecia z galerii

e potwierdZ oswiadczenia
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e podpisz profilem zaufanym i przekaz wniosek.

Certyfikat odbierzesz w aplikacji. Masz jego podglad i mozesz sprawdzisz, do kiedy jest wazny.

Tryb papierowy lub e-mail

Pobierz, wypetnij i podpisz wniosek.

Wskaz daty, w jakich swiadczenie zostato udzielone lub date poczatkowa, jesli leczenie nadal trwa.

Wopisz, jak mamy Ci odesta¢ dokument.

Wyslij wniosek do swojego oddziatu NFZ. Uwaga! jesli wniosek wyslesz e-mailem, to musisz
podpisac¢ go podpisem elektronicznym.

Certyfikat wydamy na czas ograniczony, czyli czas udzielania Swiadczenia.

Jesli nie mozesz pobra¢ wniosku z naszej strony
Nie mozesz pobra¢ wniosku? Napisz odrecznie pismo z potrzebnymi danymi. Wpisz:

¢ imie, nazwisko, adres zamieszkania, date urodzenia lub PESEL
e okres, na jaki certyfikat ma zosta¢ wydany
e oswiadczenie, ze wszystkie dane zawarte we wniosku sg zgodne ze stanem prawnym i faktycznym

e ewentualny telefon kontaktowy.

Podpisz pismo i wyslij do swojego oddziatu NFZ.

Witasciwym oddziatem wojewddzkim NFZ jest oddziat, ktéremu podlegasz ze wzgledu na miejsce

zamieszkania w Polsce.

Jak dtugo jest rozpatrywany wniosek
Certyfikat tymczasowo zastepujgcy EKUZ dostajesz:

e od reki. jesli sktadasz wniosek osobiscie w oddziale
e do 5 dni - winnych przypadkach. Od czerwca do wrzesnia oddziat wojewddzki moze wydtuzy¢
okres rozpatrzenia wniosku do kilkunastu dni.

Jesli sktadasz wniosek przez ePUAP lub mojelKP, dostaniesz informacje o wygenerowaniu dokumentu lub
0 negatywnej weryfikacji wniosku i jego odrzuceniu wraz z podaniem przyczyn takiej decyzji.

Sposéb dostarczenia certyfikatu

e Dostaniesz certyfikat tymczasowo zastepujacy EKUZ poczta - jesli zaznaczysz takg opcje we
whniosku o jego wydanie.

e Jesli wnioskujesz o certyfikat zastepujgcy EKUZ przez aplikacje mojelKP, mozesz go odebrad
wytgcznie w formie papierowej w oddziale lub delegaturze NFZ. Mozesz to zrobi¢ za posrednictwem
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osoby upowaznionej. Potwierdzenie wystawienia certyfikatu otrzymasz na wskazany adres e-mail.

Do pobrania

Wzér wniosku o wydanie certyfikatu tz. EKUZ (PDF - 242 kB)

Wzér upowaznienia do ztozenia wniosku oraz odbioru EKUZ dla petnomocnika (PDF
-191.39 kB)
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