Eg pacjent.gov.pl

Wyjazd, urlop i wolny dzien - gdzie
do lekarza

Data aktualizacji
2024-04-30

W czasie podrézy warto mieé pewnosé, ze w razie nagtej potrzeby mozna skorzysta¢ z pomocy
medycznej. Zdarza sie pogorszenie zdrowia, ale nie musi to popsu¢ Twojego odpoczynku. Dlatego
poznaj zasady opieki medycznej w krajach europejskich oraz w dni wolne od pracy w Polsce. Zawczasu
przygotuj sie, zeby bezpiecznie spedzi¢ wolny czas poza domem. Wyréb EKUZ dla kazdego cztonka
rodziny przed wyjazdem za granice.

Gdy wyjezdzasz do kraju w Europie

Udany wyjazd moze zaburzy¢ nagta choroba. Najlepiej zabezpieczy¢ sie i by¢ przygotowanym na taka
ewentualnos$é. Szybka pomoc medyczna pozwoli kontynuowad odpoczynek. Jesli jedziesz do jednego z
krajow w Europie, zabierz ze sobg Europejska Karte Ubezpieczenia Zdrowotnego (EKUZ).

EKUZ:
e uprawnia Cie do niezbednego leczenia podczas wyjazdu do krajéw:
e Unii Europejskiej
e EFTA - Islandii, Liechtensteinu, Norwegii, Szwajcarii
o Wielkiej Brytanii i Irlandii Pétnocnej
e jest bezptatng karta dla kazdego, kto ma prawo do opieki zdrowotnej w Polsce.

Mozesz dostac karte, gdy ztozysz wniosek:

o w oddziale NFZ

e elektronicznie poprzez e-PUAP, Internetowe Konto Pacjenta lub mojelKP

e poczty, na adres dowolnego oddziatu lub delegatury NFZ.

Kazdy cztonek rodziny musi mieé¢ swoja karte. Dotyczy to réwniez dzieci.

Pamietaj:

e NFZ nie zwraca kosztéw miedzynarodowego transportu sanitarnego
e EKUZ nie dotyczy leczenia planowanego, obejmuje tylko nagte wypadki

e to lekarz decyduje, czy swiadczenie jest niezbedne.

Komu przystuguje EKUZ

Prawo do EKUZ ma kazda osoba, ktéra posiada uprawnienia do ubezpieczenia zdrowotnego.
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Jesli nie masz juz prawa do Swiadczen finansowanych przez NFZ, to EKUZ traci waznos¢ po 30 dniach.
Nawet wtedy, gdy Twoja karta ma dtuzszy okres waznosci. Jesli wyjezdzasz z kartg za granice, upewnij

sie, ze masz prawo do swiadczen.

Nagle potrzebujesz pomocy za granica, a nie masz przy sobie EKUZ?

Jesli nagle zachorujesz za granicg, a karta zostata w domu lub zgubites j3, mozesz dostacd certyfikat

tymczasowo zastepujacy EKUZ. Zt6z wtedy wniosek przez e-PUAP lub aplikacje mojelKP.

Certyfikat uprawnia do takich samych $wiadczen jak EKUZ.

Certyfikat wydawany jest w wyjatkowych okolicznosciach - kiedy konieczne jest podjecie
leczenia lub zostato ono juz rozpoczete, a Ty nie masz EKUZ przy sobie.

Przeczytaj jak dostac certyfikat.

Kiedy mozesz skorzystac z EKUZ lub certyfikatu

Karta jest honorowana w przychodniach publicznej opieki zdrowotnej. Sprawdz, zanim podejmiesz
leczenie, czy placéwka jg przyjmie. Jesli nagle zachorujesz w kraju UE, EFTA, Wielkiej Brytanii lub Irlandii
Pétnocnej:

e masz prawo do leczenia na takich samych zasadach, jak obywatele kraju, w ktérym jestes

e idZ do placéwki medycznej publicznej opieki zdrowotnej i pokaz:
e EKUZ

e dokument tozsamosci.

Za niektére Swiadczenia medyczne w wielu krajach trzeba zaptaci¢ lub je wspétfinansowad. Obowigzuja
Cie takie same zasady, jak obywateli tego kraju.

Sprawdz, jakie sa zasady ubezpieczenia w kraju, do ktérego jedziesz.

Najlepiej zapoznaj sie z zasadami ubezpieczenia, zanim wyjedziesz. Sprawdz, czy np. ubezpieczenie
obejmuje sporty, ktére chcesz uprawiac. Nie daj sie zaskoczy¢, gdyz niektére Swiadczenia medyczne
moga byc¢ wspdétfinansowane przez pacjenta albo catkowicie odptatne. Zasady sa czesto inne niz w
Polsce.

Zasady leczenia w poszczegdlnych

krajach

Niektére placéwki prywatne w innych krajach mogg nie honorowa¢ kart EKUZ. Upewnij sie na miejscu.

Co masz zrobi¢, jesli masz EKUZ lub certyfikat, ale w innym panstwie niz Polska:
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e rozpoczates prace
e rozpoczates dziatalnos¢ gospodarcza

e uzyskates emeryture lub rente?

W takim przypadku skontaktuj sie ze swoim oddziatem wojewddzkim NFZ. Musimy ustali¢, kto powinien
finansowac koszty Twojego leczenia. Nie mogg tego robi¢ w jednym czasie dwa rézne kraje.

Sg dni wolne od pracy, a Ty gdzie$s w kraju nagle chorujesz

Jesli masz nagty atak choroby, przeziebienie, bél brzucha lub gorgczke w dni ustawowo wolne od pracy,
mozesz i$¢ do najblizszej placéwki nocnej i Swigtecznej opieki zdrowotnej. Nie potrzebujesz skierowania.
Wybierz sie do przychodni, ktéra znajduje sie najblizej Twojego miejsca pobytu. Moze to by¢ w kazdym
rejonie Polski.

Nocna i Swigteczna opieka zdrowotna dziata podobnie, jak podstawowa opieka zdrowotna, ale w czasie,
gdy nie s otwarte przychodnie POZ.
Placéwki nocnej i Swiatecznej opieki zdrowotnej sa otwarte:

¢ od 18:00 do 8:00 nastepnego dnia (od poniedziatku do piatku)

¢ przez cata dobe (w soboty, niedziele oraz dni ustawowo wolne od pracy).

Adresy placéwek znajdziesz na stronach internetowych oddziatéw wojewddzkich NFZ.

Wybierz oddziat wojewddzki NFZ

Zobacz tez artykut Nocna i Swiateczna opieka zdrowotna

Z pomocy lekarza i pielegniarki w ramach nocnej i Swigtecznej opieki zdrowotnej skorzystasz w
przypadku:
® nagtego zachorowania
e nagtego pogorszenia stanu zdrowia, gdy nie ma objawdéw sugerujgcych bezposrednie zagrozenie
zycia
e gdy zastosowane Srodki domowe lub leki dostepne bez recepty nie przyniosty spodziewanej
poprawy

e gdy zachodzi obawa, ze oczekiwanie na otwarcie przychodni podstawowej opieki zdrowotnej moze
znaczgco niekorzystnie wptynad na stan zdrowia.
Dorazna pomoc dentystyczna
Mozesz skorzysta¢ z pomocy dentystycznej w nagtej sytuacji, gdy boli zgb:

e w dni powszednie od 19:00 do 7:00 nastepnego dnia

e w soboty, niedziele i dni wolne od pracy - catodobowo.


https://www.nfz.gov.pl/kontakt/oddzialy-nfz/
https://pacjent.gov.pl/nocna-i-swiateczna-opieka-zdrowotna

Mapa placowek swiadczacych dorazna pomoc dentystyczna

Zagrozenie zycia lub zdrowia

Widzisz wypadek, ktos zastabt, potrzebny jest ratunek, gdyz w niebezpieczenstwie znajduje sie ludzkie
zycie lub zdrowie:

e jedzZ na najblizszy szpitalny oddziat ratunkowy (SOR) lub do izby przyjec
e zadzwon pod numer 112 lub 999, aby wezwad zespél ratownictwa medycznego

e udziel pierwszej pomocy w ramach mozliwosci, zanim przyjedzie profesjonalna pomoc.

SOR-y i izby przyje¢ w szpitalach nie udzielajg porad i nie zastepujg lekarza podstawowej opieki
zdrowotnej ani specjalisty. Takg porade dostaniesz w dni robocze.

O kolejnosci przyje¢ na SOR-ze decyduje personel medyczny, ktéry ocenia stan zdrowia pacjentdéw, a nie
kolejnos¢ przybycia.

Sprawdz, gdzie jest najblizszy SOR.

Nie jedz na SOR ani nie wzywaj karetki, gdy nie ma zagrozenia zycia i zdrowia - w takim
przypadku wybierz sie do poradni nocnej i Swiatecznej opieki zdrowotnej.

Masz pytania?

Zadzwon pod numer Telefonicznej Informacji Pacjenta 800 190 590, 24 godziny przez 7
dni w tygodniu.

Przeczytaj takze

Europejska Karta Ubezpieczenia Na ratunek

Zdrowotnego (EKUZ)
Gdzie szuka¢ pomocy w nagtym przypadku? Jak

Wyjezdzasz za granice na wakacje lub do szkoty skontaktowac sie z lekarzem po godzinach
albo pracodawca oddelegowat Cie do pracy za pracy przychodni?

granicg na krécej niz 12 miesiecy? Zadbaj o

EKUZ - Europejska Karte

Ubezpieczenia Zdrowotnego


https://pacjent.gov.pl/dorazna-pomoc-dentystyczna
https://pacjent.gov.pl/szpitalny-oddzial-ratunkowy-sor
http://cez-nginx-pacjent:8081/ekuz
http://cez-nginx-pacjent:8081/na-ratunek

Ratuj zycie z aplikacja mojelKP

W aplikacji mojelKP znajdziesz wsparcie, by w
nagtym wypadku skutecznie udzieli¢ pierwszej
pomocy. Mozesz z niego skorzysta¢ bez
logowania sie do aplikacji. Wystarczy, ze ja
zainstalujesz na swoim telefonie


http://cez-nginx-pacjent:8081/aktualnosc/ratuj-zycie-z-aplikacja-mojeikp
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