% pacjent.gov.pl

Wiesz, jak dziata system ochrony zdrowia?

Poznaj zasady funkcjonowania systemu ochrony zdrowia, aby z niego korzystac¢

Do systemowej opieki majg prawo osoby ubezpieczone obowigzkowo, dobrowolnie lub spetniajgce inne warunki, zapisane w ustawie.

dostepie do
Przeczytaj wiecej o $wiadczen

Internetowym Koncie
Jak wyglada status Twojego ubezpieczenia, sprawdzisz na Pacjenta

Dowiedz sie o zasadach ubezpieczenia w NFZ [4.

Po co nam system

Jesdli masz uprawnienia do korzystania z opieki zdrowotnej, mozesz wybiera¢ dowolng placéwke medyczng, w ktérej dostaniesz pomoc. System ochrony zdrowia gwarantuje kazdej
uprawnionej osobie réwny dostep do swiadczen zdrowotnych.

Wiecej mozesz przeczyta¢ w zaktadce system zdrowia.

Na caty system opieki w Polsce sktada sie wiele elementéw, jak:
® podstawowa opieka zdrowotna (POZ)
® przychodnie specjalistyczne, czyli ambulatoryjna opieka specjalistyczna (AOS)
® leczenie szpitalne
@ nocna i $wigteczna opieka zdrowotna
® rehabilitacja
® leczenia sanatoryjne
® leczenie stomatologiczne

® hospicja.
Przeczytaj o systemie zdrowia w magazynie +Ze Zdrowiem nr 8" [4

Dowiesz sie:
@ czemu stuzy system ochrony zdrowia
@ czym jest POZ - podstawowa opieka zdrowotna
@ co to jest opieka koordynowana wPOZ
@ 0 AOS - ambulatoryjnej opiece specjalistycznej
® co warto wiedzie¢ o leczeniu szpitalnym
@ na czym polega nocna i $wigteczna opieka zdrowotna

@ czym jest profilaktyka.


http://pacjent.gov.pl/
https://pacjent.gov.pl/aktualnosc/gdy-system-nie-potwierdza-twojego-prawa-do-swiadczen
https://pacjent.gov.pl/internetowe-konto-pacjenta
https://www.nfz.gov.pl/dla-pacjenta/ubezpieczenia-w-nfz/
https://pacjent.gov.pl/system-zdrowia
https://www.nfz.gov.pl/gfx/nfz/userfiles/_public/dla_pacjenta/magazyn_ze_zdrowiem/nfz_ze_zdrowiem_nr_8_system_opieki_zdrowotnej_.pdf

Schemat systemu opieki zdrowotnej

E

pierwszy kontakt ratowanie zycia nagly wypadek noc, weekend, swigto pomoc specjalistyczna

Telefoniczna

Informacja Pacjenta
NRZA 15 750 590

Bezplatnie 24h/7 dni w tygodniu

Dowiedz sig:
& gdzie otrzymasz pomoc

medyczng

® w ktdrej aptece znajdziesz
swoj lek

« jakie badania profilaktyczne

¢ l J{ warto wykonac.
POZ: SOR karetka 999 e nocnaiswigteczna e stomnatolog
o lekarz, pielegniarka, lub 112 opieka zdrowotna * AOS: lekarz specjalista
polozna ® NOCNad pomoc e psychictra
stomatologiczna e onkolog
opieka koordynowana l ® wenerolog )
o lekarz POZ —> rehabilitacja < ® ginekolog i potoznik
pielegniarka szpital «—————— bez wychodzenia  informacj
koordynator, dietetyk —>  7OL/ZPO - o zy;mu 5
lekarz specjalista >  rehabilitacja
—>  hospicjum < e Intemetowe e nfzgovpl
—» ZOL/ZPO Konto pacjentgovpl
szpital ——> PODD Pacjenta o Telefoniczna
. —>  hospicjum (IKP) Informaicja
wentylacja - Pacjenta (TIP)
> me‘.;chonicznq - —>» PODD
leczenie w domu pagjenta tlaci
; : wentylacja
szpitelne tlenoterapia —»  mechaniczna
—»  wwarunkach =«—! w domu pacjenta
3 hospicjum domowych .
tlenoterapia
> wwarunkach
i domowych
leczenie . sanatorium <———— "
sanatoryjne
LEGENDA:
e AOS ambulateryjna opieka specjalistyczna
PODD pielggniarska opieka diugoterminowa domowa

POZ podstawowa opieka zdrowotnal
ZOL zaktad opiekuiiczo-leczniczy
ZPO zakiad pielegnacyjno-opiekuniczy

pomoc >
'g\' specjalistyczna A0S

Z0L/ZPO

Nie potrzebujesz skierowania do lekarzy:
o ginekologa i potoznika

@ onkologa

®

psychiatry

®

wenerologa

®

dentysty

®

psychologa, psychoterapeuty do 18 roku zycia.

Dowiedz sie wiecej na temat, jak technologia stuzy pacjentom w magazynie +Ze Zdrowiem” nr 10”. [4

Bezptatna aplikacja mojelKP daje dostep do najwazniejszych funkcjonalnosci Internetowego Konta Pacjenta w telefonie.

Zadzwon pod bezptatny numer Telefonicznej Informacji Pacjenta 800 190 590 przez catg dobe 7 dni w tygodniu.

Podstawa prawna

Dz.U.z 2024 . poz.
1. Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $srodkéw publicznych (146 )

Przeczytaj takze


https://www.nfz.gov.pl/gfx/nfz/userfiles/_public/dla_pacjenta/magazyn_ze_zdrowiem/nfz_nr_10_04-12-23_online.pdf
https://pacjent.gov.pl/internetowe-konto-pacjenta/poznaj-mojeikp
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20240000146

Czemu stuzy system ochrony zdrowia? Gdy system nie potwierdza Twojego prawa do Swiadczen

System ochrony zdrowia gwarantuje kazdej uprawnionej osobie zorganizowang Mozesz znalez¢ sie w sytuacji, gdy w przychodni system nie potwierdza Twojego
opieke zdrowotng oraz réwny dostep do Swiadczen zdrowotnych aktualnego prawa do $wiadczer medycznych

Wyszukiwarki placowek medycznych

W jaki sposéb znajdziesz placdwke medyczng, ktdra realizuje opieke zdrowotng
finansowang ze $rodkéw publicznych? Mozesz jg znalez¢ w
dostepnych wyszukiwarkach

Wygenerowano: 01.12.2025 r. 04:33:06 Zrédio: Wiesz, jak dziata system ochrony zdrowia?



http://pacjent.gov.pl/aktualnosc/czemu-sluzy-system-ochrony-zdrowia
http://pacjent.gov.pl/aktualnosc/gdy-system-nie-potwierdza-twojego-prawa-do-swiadczen
http://pacjent.gov.pl/aktualnosc/wyszukiwarki-placowek-medycznych
http://pacjent.gov.pl/print/pdf/node/5041
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