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Osoby niewidome - czy potrzebuja Twojej pomocy?

Osoby niewidome staraja sie by¢ niezalezne i wktadaja duzo pracy w to, aby sobie radzi¢ w codziennych
sytuacjach. Jednak warto je zapyta¢ o pomoc - kazdy z nas jej czasami potrzebuje

Jesli nie masz statego kontaktu z osobami niewidomymi, nagte spotkanie moze Cie krepowac. Chcesz pomac, ale
nie wiesz, jak to zrobi¢? A moze stajesz sie nadgorliwy i pomagasz wbrew woli tej osoby? To moze kogos urazi¢.
Nie zwlekaj jednak i nie wahaj sie - zaproponuj pomoc.

o Ztota zasada: zawsze pytaj osobe niewidoma - ,,czy lub jak moge poméc?”
« Nie rob czegos wbrew niej - szanuj wolnos¢ osobista kazdej osoby.

¢ Nic na site: nie wmuszaj pomocy - pytaj o potrzeby.

Z perspektywy osoby niewidome;j

Brak wzroku nie moze by¢ powodem do wykluczenia cztowieka z czynnego zycia. Osoby niewidome udowadniaja
to swoim zyciem w spoteczenstwie, nauka i pracg. Kazdy chce by¢ traktowany réowno, z szacunkiem. Wymaga to
empatii - checi zrozumienia, poznania potrzeb i wynikajgcych stad zasad wspétpracy. Poczujesz sie komfortowo,
gdy dasz osobie niewidomej tyle pomocy, ile ona oczekuje.
Osoba niewidoma:

® czasami potrzebuje pomocy - jak kazdy cztowiek

® nie potrzebuje wyreczania

e chce wspotpracowac - warto poznac zasady tej wspétpracy

® chce by¢ traktowana zyczliwie, z zasadami kultury i uprzejmosci - jak kazdy z nas.
Stan zdrowia osoby niewidzacej nie zawsze jest taki sam i warto o tym wiedzie¢. Niewidomy cztowiek moze miec
rézne stopnie utraty wzroku:

® nigdy nie widziat - jest niewidomy od urodzenia

e jest ociemniaty - pamieta $wiat sprzed utraty wzroku

e ma bardzo ograniczong zdolnos¢ odbierania i interpretowania wrazen wzrokowych

s stopniowo lub nagle traci zdoIno$¢ widzenia

e dzieki dziataniom medycznym odzyskat ograniczong zdolno$¢ widzenia, jednak nie potrafi jeszcze z niej
korzysta¢ i funkcjonuje bezwzrokowo.


http://pacjent.gov.pl/

Brak wzroku moze dotyczy¢ osoby w r6znym wieku. Czasami osoba niewidoma moze miec tez inne
niepetnosprawnosci, fizyczne lub psychiczne.

Technologia w zyciu 0sob niewidomych

Rozwoj technologii bardzo sprzyja dostepnosci oséb z niepetnosprawnosciami do funkcjonowania w Swiecie.

Powstaje coraz wigcej udogodnien i narzedzi do tatwiejszego komunikowania sie oséb niewidomych. Mozesz

zapytac, jakich narzedzi uzywa spotkana osoba - to utatwi Waszg wspétprace. Niektére z nich to:

audiodeskrypcja - werbalny opis tresci wizualnych przekazywany drogg stuchowg osobom niewidomym
i stabowidzgacym

telefon z programem udzwiekowienia (np. Voice Over, Talk Black)

aplikacje w smartfonie z grupy SeeingAssistant - pozwalajg na odczytywanie QR-kodoéw, kodow kreskowych i
tagéw NFC

komputer:
oz zainstalowanym czytnikiem ekranu (program o nazwie NVDA)
o zklawiaturg brajlowska

o z przezroczystymi naklejkami brajlowskimi na klawiature komputerowg

drukarki brajlowskie

urzadzenia: ,moéwigce” wagi, zegarki, ciSnieniomierze, czytniki kolorow.

Alfabet Braille’a to system pisma dotykowego - kazdej literze i cyfrze odpowiada uktad
wypuktych punktow.

s Brajl jest alfabetem, systemem zapisywania, a nie jezykiem.>

s Jest przystosowany do jezyka polskiego - mozna przeczyta¢ ksiazki, podreczniki, stowniki,
czasopisma, a hawet nuty pisane brajlem. Napisy brajlem znajduja si¢ w r6znych miejscach miast, w
muzeach, budynkach uzytecznosci publicznej.

s Nazwy lekéw musza byc zapisane brajlem na opakowaniach.

= Niewidomi pisz3 dzisiaj brajlem na komputerze - brajl jest dostosowany do niemal wszystkich
jezykow na Swiecie.

Jak pomagamy osobie niewidzgcej - zasady wspotpracy

Kiedy spotkasz kogos niewidomego

Zaczynasz rozmowe z 0sobg niewidoma - zasygnalizuj, ze chcesz sie do niej zwrécic¢ - np. lekko dotknij jg
reka i wtedy zacznij méwic. Bedzie pewna, ze to do niej sie zwracasz.

Przedstaw sie, aby osoba niewidoma miata pewnos¢, z kim rozmawia - nawet jesli sie znacie, nie zawsze i nie
kazdy rozpozna Twoj gtos.

Towarzyszac - prowadz, np. podaj swoje ramie. Informuj o przeszkodach na drodze.

Przy schodach powiedz, czy sg to schody w gore, czy w dét.

Na pytanie o droge, doktadnie jg opisz, jesli niewidomy bedzie szedt dalej sam - opowiedz jak najdoktadniej,
w ktdrg strone ma skrecic, za ile metréw, jakie napotka elementy (np. skrzyzowanie, sygnalizacje $wietlng).
Podczas przechodzenia przez ulice - zapytaj, czy pomac. Jesli tak - podaj ramie i idz pét kroku przed
niewidomym. Méw o przeszkodach. Podawaj krétkie komunikaty, jak np. ,zielone $wiatto, idziemy”, ,przed
nami kraweznik” lub ,tory”.

Po udzieleniu pomocy, np. przeprowadzeniu przez ulice, pozegnaj sie - wczesniej upewnij sie, ze osoba
niewidoma poradzi sobie w dalszej drodze. Jesli mozesz, odprowadz jg do celu.

Na przystanku - powiedz osobie niewidomej, jaki numer nadjechat.

W $rodkach komunikacji - powiedz, ile jest miejsc wolnych i zapytaj, czy chce usigé¢. Powiedz, jakie sg
przeszkody - pies, wézek itp. Odprowadz do wolnego miejsca, potdz jej reke na oparciu. Nie sadzaj jej na site.
Jesli musisz odej$¢ na chwile - powiedz o tym. Niewidomy moze nie zorientowac sie, ze Ciebie nie ma i
mowi¢ do nieobecnej osoby. Powiedz, ze jeste$ z powrotem, gdy wrocisz.

Pies przewodnik osoby niewidomej pracuje - nie rozpraszaj go gtaskaniem.

Nie popetnisz gafy méwiac do osoby niewidomej: ,,spojrz”, ,ja to widze inaczej” lub ,do widzenia”, ,,do



| zobaczenia”. Takie codzienne wyrazenia nie urazj jej.

Kiedy opisujesz przedmioty i ich potozenie

Gdy przedstawiasz siedzgcej osobie, gdzie jest usytuowany przedmiot na biurku czy stole - wyobraz sobie tarcze
zegara i méw, jak przedmioty sg na niej umieszczone. Najdalej od niewidomego lezg przedmioty na godzinie 12, a
najblizej na 6.
e Positki - przed natozeniem na talerz powiedz, co jest na stole i zapytaj, czego sobie zyczy. Okre$l potozenie
potraw przed nig wykorzystujac tarcze zegara - np. napoje stawia sie najczesciej na pozycji godziny drugiej.

® W szatni, w pociggu - poinformuj, gdzie umieszczasz rzeczy osoby niewidomej. Na przyktad: ,wieszam pana
ptaszcz na drugim haczyku po lewej stronie od drzwi” lub ,ktade plecak na pétce nad pani siedzeniem”.

® Przy rozliczaniu sie - przekazuj bezposrednio do reki niewidomego banknoty, podajgc ich wartos¢. Najlepiej
od najwigkszego do najmniejszego nominatu.

Kiedy jestescie w towarzystwie, w wigkszej grupie lub w teatrze

Jesli znajdziesz sie z osoba niewidomga w wiekszej grupie - na zebraniu, na spacerze, w restauracji - badz jej
przewodnikiem. Jezeli nie znacie sie dobrze lub spotykasz jg pierwszy raz - zapytaj, jaka pomoc bedzie przez nig
mile widziana.

® Chcesz powiedzie¢ co$ do osoby niewidomej w grupie - najpierw zwré¢ sie do niej po imieniu lub
wymieniajac jej tytut (np. pani dyrektor, pani profesor).

e Zadbaj, aby byta na biezgco informowana - opowiedz, kto wchodzi, kto wyszedt, jak sg ubrani uczestnicy
spotkania, jaka jest dekoracja, sceneria.

e W teatrze lub w kinie - o ile nie ma audiodeskrypcji - zadbaj, aby niewidomy poznat wczesdniej tres¢
przedstawienia. W czasie widowiska szeptem informuj o waznych elementach akgji, jesli Twoj towarzysz
sobie tego zyczy i nie przeszkadza to innym widzom.

Kiedy masz staty kontakt z osobg niewidoma

Jesli znasz osobe niewidomg i spotykasz sie z nig w pracy lub w domu:
® przestrzegaj ustalonych zwyczajow porzadkowych
® nie zastawiaj drég, korytarzy - nie ktadZ tam przedmiotéw, sprzetéw

® zawiadamiaj o zmianach, przemieszczeniach urzadzen, przemeblowaniu.

Dostepnosc w oddziatach NFZ

Kazda placéwka NFZ [4 ma udogodnienia dostosowane do swoich mozliwosci lokalowych. Usuwamy przeszkody,
aby kazdy mogt bez problemu korzystac z ustug NFZ.

Przyktadowe udogodnienia dla 0s6b z niepetnosprawnosciami, w tym wzroku - dgzymy do zachowania takich
standardéw w kazdej placéwce:

s wejscie do budynku przystosowane do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscig

s drzwi wejSciowe otwierajg sie automatycznie

e tyflomapy, czyli wypukte mapy czytane za pomocg dotyku - mapy brajlowskie

® Sciezka naprowadzajgca od wejscia do stanowiska bezposredniej obstugi dla oséb ze szczegblnymi
potrzebami i toalety dla oséb z niepetnosprawnosciag

s znaczniki Totupoint naprowadzajgce dzwiekowo osoby niewidome i niedowidzgce do wejscia do budynku
e umozliwiamy wejscie z psem asystujacym i psem przewodnikiem
® kontrastowe oznaczenia

s petle indukcyjne - na stanowisku informacji oraz stanowisku bezpos$redniej obstugi klientéw ze
szczegblnymi potrzebami

s W obstudze osoby, ktére znaja jezyk migowy

a takze:

e toaleta dla 0s6b z niepetnosprawnoscia, pokdj dla opiekuna z dzieckiem oraz pokéj do rozmoéw z klientami
potrzebujgcymi zapewnienia wigkszej intymnosci

e przed budynkiem miejsca parkingowe dla oséb z niepetnosprawnoscia.


https://www.nfz.gov.pl/dla-pacjenta/obsluga-klientow/

| na stronach internetowych

Narodowy Fundusz Zdrowia zobowigzuje sie zapewni¢ dostepnos$¢ swojej strony internetowej zgodnie z
przepisami. Na stronach internetowych NFZ [4 (w tym réwniez Akademia NFZ [4, Diety NFZ [4) mozna uzywa¢
standardowych skrotow klawiaturowych przegladarki.

s Strona wykorzystuje ,nawigacje okruszkowg” (breadcrumbs), dzieki ktérej mozna tatwo powréci¢ do strony
wyzszego rzedu.

s Elementy interaktywne (takie jak odnosniki czy przyciski) maja wyrazne obramowanie (fokus).
e Uzywamy czytelnie opisanych formularzy.

® Dbamy o odpowiedni kontrast tekstu do tta. Osoby stabiej widzgce moga tatwo przetaczy¢ widok ekranu za
pomocg ikony (czarna literka A na zéttym tle) umieszczonej na gérze ekranu.

* Dbamy o odpowiedni rozmiar tekstu na stronie internetowej. Osoby stabiej widzgce mogg tatwo przetgczy¢
wielkos¢ liter za pomocg ikon (A, A+, A++) umieszczonej na gorze ekranu.

® Stosujemy zasady prostego jezyka.
s |nfografiki i inne obrazy uzupetniamy tekstem alternatywnym.
e Obrazy o funkcji tylko pomocniczej, ktére nie niosg dodatkowej informacji, maja pusty znacznik ,alt”.

Towarzystwa Opieki nad Ociemniatymi
Materiat powstat z pomocg publikacjiStowarzyszeniem Laski

Podstawa prawna

1. ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (
Dz. U. poz.
848 )

Przeczytaj takze

Utatwienia dla osob z niepetnosprawnoscia Uprawnienia szczegolne
Jakie utatwienia w systemie opieki zdrowotnej majg osoby z Niektérzy pacjenci majg uprawnienia szczegélne do opieki
niepetnosprawnoscia? zdrowotnej i Swiadczeh w ramach NFZ. Sprawdz, kto ma takie

uprawnienia i w jakim zakresie


https://www.nfz.gov.pl/
https://akademia.nfz.gov.pl/
https://diety.nfz.gov.pl/
https://laski.edu.pl/
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20190000848
http://pacjent.gov.pl/aktualnosc/ulatwienia-dla-osob-z-niepelnosprawnoscia
http://pacjent.gov.pl/uprawnienia-szczegolne

Kioski profilaktyczne w oddziatach
wojewodzkich NFZ

W kioskach profilaktycznych w oddziatach wojewd6dzkich NFZ
mozesz zrobi¢ jeszcze wiecej profilaktycznych pomiaréw

Za infor
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