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Na urlopie do lekarza

Jedziesz na urlop nad morze lub nad jezioro? Pamigtaj, ze nawet poza miejscem zamieszkania mozesz
korzystac ze Swiadczein zdrowotnych

W razie lzejszych dolegliwosci

W ramach podstawowej opieki zdrowotnej (POZ) kazdy ubezpieczony moze zgtosi¢ sie do dowolnej przychodni
(takiej, ktéra ma umowe z NFZ), by uzyska¢ pomoc lekarska lub pielegniarska.POZ zapewnia pomoc od
poniedziatku do pigtku miedzy godz. 8:00 a 18:00. Po godz. 18:00 w dni powszednie, soboty, niedziele i $wieta
mozna skorzystac z pomocy lekarza i pielegniarki POZ w ambulatorium nocnej i Swigtecznej opieki zdrowotnej.

Nocna i Swigteczna opieka zdrowotna

Lekarz lub pielegniarka POZ udzieli Ci pomocy w ramach nocnej i $wigtecznej opieki zdrowotnej codziennie od
g0dz.18:00 do godz. 8:00 rano nastepnego dnia. A takze przez 24 h na dobe w soboty, niedziele, dni Swigteczne i
inne dni ustawowo wolne od pracy.

Pomoc przez telefon lub internet

Masz telefon lub tablet czy laptop z internetem? Skorzystaj z porady medycznej przez telefon lub online:

» mozesz uzyskac teleporade w Twojej przychodni lub innej, ktérej lekarze udzielajg konsultacji przez telefon.
Narodowego Funduszu
Telefony znajdziesz na stronie Zdrowia

Dzieki teleporadzie mozesz m.in.:
e skonsultowac niepokojgce objawy lub zte samopoczucie
e omowi¢ wyniki badan, np. poziomu cukru czy ci$nienia
® poprosi¢ o e-recepte na leki, ktore stale przyjmujesz w chorobie przewlektej
e zapyta¢ o dawkowanie leku
e otrzymac porade medyczng
s otrzymac e-zwolnienie.

To pracownik medyczny podejmie decyzje, czy teleporada jest wystarczajgca w Twoim przypadku. Czasami
potrzebna bedzie wizyta tradycyjna, by lekarz mégt Cie zbadac i oceni¢ bezposrednio stan Twojego zdrowia.


http://pacjent.gov.pl/
https://www.nfz.gov.pl/aktualnosci/aktualnosci-centrali/teleporady-dotyczace-koronawirusa-w-przychodniach,7621.html

W przypadku urazu i nagtego zagrozenia zdrowia

Szpitalne Oddziaty Ratunkowe (SOR) udzielg natychmiastowej pomocy medycznej w przypadku nagtego
pogorszenia sie stanu zdrowia (np. urazu, ztamania) lub zagrozenia zycia. Pacjenci sg przywozeni na SOR karetka
lub zgtaszajg sie tam sami. SOR nie zastepuje jednak lekarza podstawowej opieki zdrowotnej ani lekarza poradni
specjalistycznej. Nie idz wiec na SOR, jesli potrzebujesz tylko recepty lub masz infekcje sezonowsa.

Lekarz SOR kieruje wytgcznie na badania i konsultacje niezbedne ze wzgledu na stan nagtego zagrozenia zycia lub
zdrowia. W razie potrzeby SOR przekazuje pacjenta do leczenia szpitalnego lub zapewnia transport do innej
specjalistycznej placéwki.

W razie zagrozenia zycla
Jesli potrzebujesz natychmiastowej pomocy, bo zagrozone jest Twoje lub czyje$ zycie, mozesz zadzwoni¢ na jeden
z dwoch numerdw ratunkowych: 999 lub 112.

Przeczytaj o tym, kiedy i jak
wzywac pogotowie

Za infori
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https://pacjent.gov.pl/wezwanie-na-ratunek
http://pacjent.gov.pl/print/pdf/node/575
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