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Jesli potrzebujesz natychmiastowej pomocy, bo zagrozone jest Twoje lub czyjes zycie, dzwonisz na

jeden z dwdéch numerdw ratunkowych: 999 lub 112. Rozmawiasz z dyspozytorem, wyjasniasz sytuacje,

a nastepnie czekasz na karetke.

Dowiedz sie, jak rozmawiac z osobg obstugujgcg numer alarmowy i jakich informacji ona potrzebuje.
Takie informacje znajdziesz:

e w artykule Pogotowie i numer alarmowy

e w aplikacji mojelKP w zaktadce Pierwsza pomoc > Rozmowa z dyspozytorem. Wejdziesz w nig z
pierwszej strony aplikacji, bez logowania sie.

Postaraj sie udzieli¢ konkretnych odpowiedzi na pytania dyspozytora i zachowaj spokéj. Kiedy karetka
przyjedzie, pozwdl ratownikom dziata¢ i pomdc osobie chorej lub poszkodowanej.

Ratownik jak funkcjonariusz publiczny

Wymienione ponizej osoby sg chronione podczas petnienia obowigzkdéw stuzbowych tak samo jak
funkcjonariusze publiczni:

ratownik medyczny
e |ekarz udzielajgcy Swiadczen w ramach pomocy doraznej i w placéwce, ktéra ma umowe z NFZ
e pielegniarka i potozna

e osoba udzielajgca pierwszej pomocy i kwalifikowanej pierwszej pomocy (kazda osoba w tej
sytuacji, nie tylko medycy)

e operator numeréw alarmowych, starszy operator numerdéw alarmowych, koordynator oraz
koordynator-trener.

Ta ochrona oznacza, ze napas¢ na takag osobe lub jej zniewazenie grozg surowszymi karami niz w
przypadku zwyktych oséb. Naruszenie jej nietykalnosci cielesnej jest Scigane z urzedu, czyli nie musi
ona sktadac oskarzenia. A sam czyn zagrozony jest karg grzywny, ograniczenia wolnosci albo
pozbawienia wolnosci do lat 3.

Za to samo przestepstwo popetnione wobec zwyktego pokrzywdzonego grozi kara do roku, a Sciganie
odbywa sie z oskarzenia prywatnego.

Za napasc na funkcjonariusza publicznego wspdlnie z kims lub z uzyciem niebezpiecznego narzedzia
albo Srodka obezwtadniajgcego grozi od roku do 10 lat pozbawienia wolnosci. Jesli dojdzie do ciezkiego
uszczerbku na zdrowiu osoby zaatakowanej, sprawcy wymierza sie kare od 2 do 15 lat wiezienia.

Udzielanie pierwszej pomocy

W przypadku zagrozenia czyjegos zycia lub zdrowia wazna jest kazda chwila. Potrzebna jest pomoc,


https://pacjent.gov.pl/
http://cez-nginx-pacjent:8081/aktualnosc/kara-za-atak-na-ratownika
tel:999
tel:112
https://pacjent.gov.pl/pogotowie-i-numer-alarmowy

zanim przybedzie ratownik lub lekarz.

Udzielenie pierwszej pomocy to obowigzek kazdej osoby! Za jej nieudzielenie grozi kara pozbawienia
wolnosci do lat 3. Méwi o tym art. 162 Kodeksu karnego.

Nie wiesz, jak to zrobi¢? W aplikacji mojelKP znajdziesz poradnik, ktéry poprowadzi Cie krok po kroku.
Wystarczy, ze zainstalujesz mojelKP na swoim telefonie. Poradnik znajdziesz na dwa sposoby:

* na gtéwnej stronie aplikacji jest wejscie do zaktadki ,,Pierwsza pomoc”. Mozesz wej$¢ bez
logowania sie

¢ po zalogowaniu sie do aplikacji mojelKP wejscie do pierwszej pomocy zobaczysz na banerze na
gérze ,Pierwsza pomoc. Jak udzieli¢ pomocy w nagtych sytuacjach”.

Jesli jest ktos obok Ciebie, daj tej osobie telefon do reki, niech Ci czyta, co masz robi¢, a Ty wykonuj
kolejne czynnosci.

Kiedy zaczniesz wyswietlanie pierwszej pomocy, Twéj telefon caty czas bedzie miat wigczony ekran - nie
wygasi sie samoczynnie zgodnie z ustawieniami systemu. Dzieki temu caty czas beda widoczne
czynnosci do wykonania przy udzielaniu pierwszej pomocy. Ekran zawsze mozesz wygasi¢ przyciskiem
wytgczajgcym urzadzenie.

Wzywaj pogotowie zawsze, kiedy jest to niezbedne!

Podstawa prawna

Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks karny ( Dz.U. 2024 poz. 17 )

Ustawa z dnia 21 listopada 2008 r. o stuzbie cywilnej ( Dz. U. 2008 Nr 227 poz. 1505)

Art. 5 Ustawy z dnia 8 wrzesnia 2006 r. o Panstwowym Ratownictwie Medycznym (

Dz.U. 2022 poz. 1720)

Przeczytaj tez

Pogotowie i numer alarmowy Ratuj zycie z aplikacja mojelKP

Telefony ratunkowe miej zawsze pod rekg, ale W aplikacji mojelKP znajdziesz wsparcie, by w

nigdy nie dzwon bez powaznego powodu. nagtym wypadku skutecznie udzieli¢ pierwszej

Dowiedz sie, jak wezwad karetke pomocy. Mozesz z niego skorzystac bez
logowania sie do aplikacji. Wystarczy, ze jg
zainstalujesz na swoim telefonie


https://dziennikustaw.gov.pl/DU/2024/17
https://dziennikustaw.gov.pl/DU/2008/s/227/1505
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20220001720
http://cez-nginx-pacjent:8081/pogotowie-i-numer-alarmowy
http://cez-nginx-pacjent:8081/aktualnosc/ratuj-zycie-z-aplikacja-mojeikp

Zawsze udzielaj pierwszej pomocy -
zasady

W przypadku zagrozenia czyjegos zycia lub
zdrowia wazna jest kazda chwila. Potrzebna jest
Twoja pomoc, zanim przybedzie ratownik lub
lekarz. Im szybciej osoba poszkodowana trafi na
szpitalny oddziat ratunkowy (SOR), tym wieksze
S Szanse na jej uratowanie.
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