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Jak zostac pacjentem wybranej przychodni

Osoby ubezpieczone moga wybrac lekarza, pielegniarke i potozna POZ w przychodniach, ktére maja zawarte umowy z NFZ. Jak nalezy to zrobic?

Przychodnie POZ to placéwki, ktére realizujg gwarantowane $wiadczenia z zakresu podstawowej opieki zdrowotnej w ramach ubezpieczenia zdrowotnego. tatwo je rozpoznasz po
znaku logo NFZ (Narodowego Funduszu Zdrowia) umieszczonym w widocznym miejscu na zewnatrz budynku.

Jak ztozy¢ deklaracje wyboru?

Najpierw wybierasz okreslong przychodnie podstawowej opieki zdrowotnej, a nastepnie potwierdzasz swojg wole poprzez ztozenie dokumentu zwanego deklaracjg wyboru.
Mozesz to zrobi¢ na trzy sposoby:

@ osobiscie, sktadajac pisemna deklaracje w wybranej przez Ciebie przychodni POZ
@ wysytajac deklaracje w formie elektronicznej, podpisang kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym albo podpisem osobistym
® przez Internetowe Konto Pacjenta (IKP).

Pobierz deklaracje wyboru lekarza, pielegniarki, potoznej podstawowej opieki zdrowotnej (wzory deklaracji
na koricu rozporzadzenia).

Czy obowiazuje rejonizacja?
Obecnie rejonizacja nie obowigzuje. Mozesz zapisac¢ sie do dowolnej przychodni, w dogodnym dla Ciebie miejscu. Warto, by nie byta ona zbytnio oddalona od Twojego miejsca
zamieszkania lub pobytu. Gdy ta odlegtos¢ jest zbyt duza, lekarz lub pielegniarka moga mie¢ problem z realizacjg wizyty domowe;j.

Przychodnie POZ realizuja Swiadczenia w godzinach od 8:00 do 18:00.

Lekarz, pielegniarka i potozna POZ nie musza by¢ z jednej przychodni. Jesli jednak wybierzesz pielegniarke czy potozngPOZ z innej przychodni, to zeby skorzystac z jej Swiadczen,
trzeba bedzie tam pojechac.

Czy po wybraniu konkretnego lekarza trzeba chodzic tylko do niego?

Moze sie zdarzy¢, ze Twdj lekarz POZ w dniu, kiedy chcesz umoéwic sie na zaplanowang wizyte, bedzie niedostepny. Wtedy mozesz uméwic sie do innego lekarza z tej samej
przychodni, ktéry realizuje $wiadczenia POZ. Dotyczy to sytuacji tego wymagajacych np. zmiany stanu zdrowia czy ztego samopoczucia.

Jak zmieni¢ przychodnig?

Masz prawo dwa razy w roku kalendarzowym bezptatnie i bez podania powodu zmienic lekarza, pielegniarke i potozngPOZ. Zmiany dokonasz poprzez wypetnienie w nowej
przychodni druku deklaracji wyboru. Nie masz obowigzku powiadamiania poprzedniej placéwki o tej zmianie. Za kazda kolejng zmiane lekarza, pielegniarki lub potoznej POZ zaptacisz
80 zt.

Dodatkowa bezptatna zmiana przychodni jest réwniez mozliwa w przypadku, gdy:

® zmienisz miejsce zamieszkania
® wybrany przez Ciebie lekarz POZ przestat pracowac w wybranej przychodni
@ Twoja przychodnia zostata zamknieta

® zaistniejg inne przyczyny, powstate po stronie personelu lub przychodni.

Jak zapisac sie na wizyte?
Na wizyte do lekarza POZ mozesz zapisac sie:

@ osobiscie
o telefonicznie

@ za posrednictwem osoby trzeciej


http://pacjent.gov.pl/
https://www.nfz.gov.pl/dla-swiadczeniodawcy/pliki-do-pobrania/druki/

@ drogg elektroniczng.

Przychodnia zobowigzana jest zapewnic¢ Ci rejestracje we wszystkich formach.

Podstawa prawna

Dz.U.z 2024 r. poz. 146, z p6Zn.
1. Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych (zm. )

Dz.U.z 2022 r. poz. 2527, z p6zn.
2. Ustawa z dnia 27 pazdziernika 2017 r. o podstawowej opiece zdrowotnej (zm. )

3. Rozporzgdzenie Ministra Zdrowia z dnia 24 wrze$nia 2013 r. w sprawie $wiadczen gwarantowanych z zakresu podstawowej opieki zdrowotnej (
Dz.U.z 2023 r. poz. 1427, z p6zn.
zm. )

Przeczytaj takze

Wybierz dziecku lekarza rodzinnego Urlop, dtugi weekend - opieka zdrowotna

Twoje dzieci sg dla Ciebie najwazniejsze. Dbaj o ich zdrowie, zapewnij im opieke Jeste$ poza domem i potrzebujesz nagle pomocy medycznej - mozesz skorzystac ze
lekarska i dentystyczna, zaprowad? je na bilans zdrowia. Korzystaj z bezptatnych swojego ubezpieczenia na terenie kraju
aplikacji e-zdrowia, by o nie dbac¢ i mie¢ dla nich wiecej czasu

Jak moze Ci pomoc pielegniarka POZ?

Pielegniarka opiekuje sie pacjentem i wykonuje w ramach swoich obowigzkéw
szereg czynnosci medycznych. Zaréwno pielegniarka, jak i potozna POZ moga w
ograniczonym zakresie diagnozowac i leczy¢. Do ich zadan nalezy tez edukacja
pacjenta, by nauczyt sie zy¢ ze swoja chorobg i dowiedziat sie, jak nalezy
postepowac, by nie chorowac
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