pacjent.gov.pl
Szpitalny Oddziat Ratunkowy (SOR)

Pomoc w szpitalnym oddziale ratunkowym (SOR) obejmuje badania i konsultacje niezbedne ze wzgledu
na stan nagtego zagrozenia zycia lub zdrowia. W razie potrzeby SOR kieruje pacjenta na leczenie
szpitalne na miejscu lub zapewnia transport do innej specjalistycznej placéwki.

Boczna kolumna

Mapa SOR z liczba pacjentéw

SOR nie zastepuje lekarza podstawowej opieki zdrowotnej ani lekarza specjalisty.

Na SOR nie idziesz w razie przeziebienia czy niestrawnosci. Nie jest to tez miejsce, do ktérego
przychodzisz po recepte lub skierowanie.

Jaka pomoc mozna uzyskac¢ na SOR?

Pomoc w szpitalnym oddziale ratunkowym (SOR) obejmuje Swiadczenia, ktére wymagajg szybkiej
diagnostyki i leczenia. Lekarz SOR kieruje wytacznie na badania i konsultacje niezbedne ze wzgledu na
stan nagtego zagrozenia zycia lub zdrowia. W razie potrzeby SOR kieruje pacjenta na leczenie szpitalne
na miejscu lub zapewnia transport do innej specjalistycznej placéwki.

Jak odbywa sie przyjecie na SOR?

W szpitalnym oddziale ratunkowym nie obowigzuje kolejnos¢ zgtoszen wedtug czasu przybycia. To
pracownik medyczny (nie pracownik rejestracji) decyduje na podstawie stanu zdrowia pacjentéw, kogo
przyjmie lekarz SOR w pierwszej kolejnosci.

Triaz to metoda segregacji pacjentéw na tych, ktérzy potrzebujg pomocy natychmiast bgdz pilnie, i tych,
ktérzy mogg z medycznego punktu widzenia na pomoc poczekad.

Jaki kolor dostaniesz po triazu (kategorie pilnosci):

e czerwony - priorytet najwyzszy, czyli natychmiastowy kontakt z lekarzem

e pomaranczowy - priorytet wysoki, czas oczekiwania po triazu na pierwszy kontakt z lekarzem
powinien wynosi¢ do 10 minut

e zotty - priorytet sSredni, czas oczekiwania po triazu na pierwszy kontakt z lekarzem powinien
wynosi¢ do 60 minut

¢ zielony - priorytet niski, czas oczekiwania po triazu na pierwszy kontakt z lekarzem powinien
wynosi¢ do 120 minut

¢ niebieski - priorytet najnizszy, czas oczekiwania po triazu na pierwszy kontakt z lekarzem powinien
wynosi¢ do 240 minut.

Jesli podczas triazu pracownik medyczny stwierdzi, ze Twdj stan zdrowia nie wymaga natychmiastowe;j
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pomocy medycznej (kolor zielony lub niebieski), moze skierowac Cie do podstawowej opieki zdrowotnej
(POZ) lub do nocnej i Swigtecznej opieki zdrowotnej. Dostaniesz od niego karte segregacji medycznej
(KSM).

Czym moze zakonczy¢ sie pobyt na SOR?

Lekarz SOR moze skierowac Cie na odpowiedni oddziat szpitala (tego samego lub innego) albo wypisac
do domu z zaleceniami.

Gdzie znajdziesz dokumenty medyczne po pobycie na SOR?

Wypis z SOR znajdziesz w swojej elektronicznej dokumentacji pacjenta (EDM) na Internetowym Koncie
Pacjenta (IKP) lub w aplikacji na telefon mojelKP.

Dowiedz sie wiecej na temat elektronicznej dokumentacji medycznej (EDM)

Jak policzysz czas oczekiwania na SOR

Teraz na mapie znajdziesz informacje, ilu pacjentéw w ogédle przebywa na SOR, a ile 0séb czeka na
pierwszy kontakt z lekarzem.

Tak policzysz, ile poczekasz na pierwszy kontakt z lekarzem

e Znajdz swéj SOR na mapie ponizej lub w tabelce, korzystajgc z wyszukiwarki pod mapg

¢ Na mapie, gdy klikniesz na konkretny SOR, otworzy sie jego wizytéwka. W tabelce informacja o
czasie oczekiwania jest w ostatniej kolumnie.

¢ Na wizytéwce na mapie lub w tabelce kliknij na ,,Sprawdz kolejki w SOR".

e Zobaczysz przewidywany czas oczekiwania kazdej z grup pacjentéw po triazu. Kazda grupa ma
swojg kolejke i inny czas oczekiwania.

Aby oszacowac sredni czas oczekiwania na pierwszy kontakt z lekarzem SOR, nalezy
dodac czasy oczekiwania w kolejkach: rejestracja + triaz + kolejka w ramach priorytetu
przyznanego po triazu.

Mapa Szpitalnych Oddziatéw Ratunkowych (SOR)

Nazwa lub adres placowki
Szukaj

Wybierz wojewddztwo z listy

Lp. Nazwa Miejscowos¢ Adres Kolejki

Wczytywanie danych...
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