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Jak wybraé SOR, by skrocic czas oczekiwania

¥

Nim pojedziesz na szpitalny oddziat ratunkowy (SOR), sprawdz, jak dtuga jest kolejka w réznych placowkach. Skorzystaj z mapy, na ktorej znajdziesz aktualne informacje o liczbie
pacjentow i przewidywanym czasie oczekiwania na pierwszy kontakt z lekarzem

Czas oczekiwania na SOR zalezy od przede wszystkim od Twojego stanu zdrowia, ktéry wstepnie oceni pracownik medyczny. Dtugos¢ kolejki moze réwniez mie¢ wptyw, zwtaszcza gdy
Twoj stan zdrowia nie oznacza, ze potrzebujesz natychmiastowej pomocy.

Tutaj znajdziesz mape SOR, a ponizej tabele z adresami placéwek oraz informacjami o liczbie oséb oczekujacych. Dzieki temu tatwo obliczysz, ile czasu minie od Twojego pojawienia
sie na SOR do pierwszego kontaktu z lekarzem, a takze wybierzesz ten oddziat ratunkowy, gdzie kolejka jest krétsza.

Mapa i tabela zawierajg dane, ktére na biezaco sg przekazywane przez szpitalne oddziaty ratunkowe.

Nie kazdy SOR jest zattoczony

Czas oczekiwania na pierwszy kontakt z lekarzem zalezy od oceny stanu zdrowia. Jesli jednak naSOR czeka kilka oséb, to jest duza szansa na to, ze poczekasz na badanie krécej niz

tam, gdzie kolejka liczy kilkudziesieciu pacjentéw.

Poréwnaj informacje o kolejkach na szpitalnych oddziatach ratunkowych sprawdzong doktadnie tego samego dnia i o tej samej porze: w Warszawie, 16 lipca 2025 r. o godzinie 15.00.

Najdtuzsze kolejki:
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Czas oczekiwania na SOR - jak to sprawdzic
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Jak sprawdzisz kolejke na SOR

© Wejdz na strone pacjent.gov.pl.

© Wybierz na gérnej belce ,Na ratunek” > ,Szpitalny Oddziat Ratunkowy (SOR)".

® Znajdz swoj SOR na mapie lub w tabelce, korzystajgc z wyszukiwarki pod mapa.

© Na mapie, gdy klikniesz na konkretny SOR, otworzy sig jego wizytéwka. W tabelce informacja o czasie oczekiwania jest w ostatniej kolumnie.

© Na wizytéwce na mapie lub w tabelce kliknij na ,,Sprawdz kolejki w SOR".

© Zobaczysz rzeczywisty, aktualny czas czekania kazdej z grup pacjentéw po triazu. Kazda grupa ma swojg kolejnos¢ i inny czas czekania.

Jak policzysz czas czekania na SOR

O tym, kogo lekarz przyjmie w pierwszej kolejnosci, zadecyduje Twdj stan zdrowia. Oceni go pracownik medyczny (nie pracownik rejestracji), ktéry podczas procedury zwanej triazem

przyzna Ci okreslony priorytet, oznaczony kolorem.

czerwony - priorytet
najwyzszy, czyli
natychmiastowy kontakt

z lekarzem
Oczekiwanie Liczba osé6b
na recepgji oczekujacych/ Sredni

czas oczekiwania

Triaz Liczba oséb
oczekujacych/ Sredni
czas oczekiwania

Kolejka po triazu Liczba osé6b
oczekujacych/ Sredni
czas oczekiwania

Spodziewany czas Dodaj czas oczekiwania
oczekiwania na na kazdym etapie
pierwszy kontakt

z lekarzem

pomaranczowy
- priorytet
wysoki, czas
oczekiwania po
triazu na
pierwszy
kontakt z
lekarzem
powinien
wynosi¢ do

10 minut

Liczba oséb
oczekujgcych/
Sredni

czas oczekiwania

Liczba oséb
oczekujgcych/
Sredni

czas oczekiwania

Liczba oséb
oczekujgcych/
Sredni

czas oczekiwania

26ity - priorytet
$redni, czas
oczekiwania po
triazu na
pierwszy
kontakt z
lekarzem
powinien
wynosi¢ do

60 minut

Liczba oséb
oczekujgcych/
Sredni

czas oczekiwania

Liczba oséb
oczekujgcych/
Sredni

czas oczekiwania

Liczba oséb
oczekujgcych/
Sredni

czas oczekiwania

zielony - priorytet niski, czas
oczekiwania po triazu na pierwszy

kontakt z lekarzem powinien wnosi¢ do

120 minut

Liczba 0séb oczekujacych/ Sredni
czas oczekiwania

Liczba 0séb oczekujacych/ Sredni
czas oczekiwania

Liczba 0séb oczekujacych/ Sredni
czas oczekiwania

Dodaj czas oczekiwania na
kazdym etapie

niebieski - priorytet najnizszy, czas
oczekiwania po triazu na pierwszy
kontakt z lekarzem powinien wynosi¢ do
240 minut.

Liczba 0séb oczekujacych/ Sredni
czas oczekiwania

Liczba 0séb oczekujacych/ Sredni
czas oczekiwania

Liczba 0séb oczekujacych/ Sredni
czas oczekiwania

Dodaj czas oczekiwania na kazdym etapie

Jesli podczas triazu pracownik medyczny stwierdzi, ze Twéj stan zdrowia nie wymaga natychmiastowej pomocy medycznej (kolor zielony lub niebieski), moze skierowa¢ Cie do
podstawowej opieki zdrowotnej (POZ) lub do nocnej i Swigtecznej opieki zdrowotnej. Dostaniesz od niego karte segregacji medycznej KSM). W karcie bedg informacje dla lekarza.

Zasady dziatania SOR

Pamietaj! IdZ na SOR, tylko wtedy, gdy:

© doznates/as urazu, ulegtes/as wypadkowi (np. zranienie, ztamanie)

© nagle pogorszyt sie stan Twojego zdrowia i podejrzewasz zawat lub udar albo masz problemy z krgzeniem

® przychodnia nie moze udzieli¢ Ci pomocy, a Twéj stan wskazuje na to, ze nie mozesz czekac.

Szpitalny oddziat ratunkowy to miejsce, w ktérym ratuje sie zycie i nagle zagrozone zdrowie cztowieka.

Na SOR nie idziesz po recepte lub konsultacje ze specjalista!

Lekarz SOR moze po diagnostyce:

e skierowac Cie na odpowiedni oddziat szpitala lub obserwacje

© zleci¢ przetransportowanie Cie do innej specjalistycznej placowki

® wypisac Cie do domu.

Przeczytaj na temat

Wypis z SOR znajdziesz w swojej elektronicznej dokumentacji pacjenta (EDM) na Internetowym Koncie Pacjenta (IKP). EDM

Przeczytaj tez


https://pacjent.gov.pl/elektroniczna-dokumentacja-medyczna

Szpitalny Oddziat Ratunkowy (SOR) Kiedy wezwac karetke

Szpitalny oddziat ratunkowy to miejsce, w ktérym ratuje sie zycie i nagle zagrozone Dzié Europejski Dzieh Numeru Alarmowego 112. Z tej okazji przypominamy, w
zdrowie cztowieka jakich sytuacjach dzwoni¢ na pogotowie

Na ratunek

Gdzie szuka¢ pomocy w nagtym przypadku? Jak skontaktowac sie z lekarzem po
godzinach pracy przychodni?
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