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Masz pytania na temat Internetowego Konta Pacjenta, e-recepty czy e-skierowania? Chcesz sie
dowiedzie¢ czegos o aplikacji mojelKP? Na Twoje pytania odpowie chatbot, czyli wirtualny asystent.

Teraz znajdziesz w nim nie tylko informacje na temat e-rejestracji, ale doktadna
instrukcje logowania sie, krok po kroku.

Wystarczy, ze spytasz o centralng e-rejestracje, a:

e dowiesz sie, na czym polega
e wybierzesz, na jakie badania lub wizyte chcesz sie zapisac

e wskazesz, w jaki sposdb chcesz sie zapisad.

Wirtualny asystent podpowie Ci, co robi¢ na kazdym etapie.

Jak dziata chatbot

Okno asystenta otworzysz, klikajagc w pomaranczowg ikone w prawym dolnym rogu strony. Mozesz je
zamkng¢ kliknieciem, gdy asystent juz nie bedzie Ci potrzebny.

Wirtualny asystent odpowiada na pytania dotyczace e-zdrowia, w tym:

¢ Internetowego Konta Pacjenta
® e-recepty
e e-skierowania
e e-zwolnienia
e zamawiania karty EKUZ
e dostepu do dokumentéw dzieci
e aplikacji mojelKP
e upowazniania bliskich i medykéw
¢ informacji dotyczacych Twojej historii zdrowia itp.
Asystent jest intuicyjny w uzytkowaniu. Najlepiej rozumie pytania krétkie i dotyczace jednego

zagadnienia. Mozesz réwniez wyswietli¢ liste najpopularniejszych zagadnien, klikajac w ikone domku w
gérnym pomaranczowym pasku okna chatbota.

Jesli asystent nie znajdzie wtasciwej odpowiedzi, wskaze Ci, z kim i jak sie skontaktowad lub poda

bezposredni link do poszukiwanej informacji na stronie www.pacjent.gov.pl.
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Nasz asystent stale sie uczy, by coraz lepiej i precyzyjniej odpowiadac¢ na Twoje pytania.

Przeczytaj tez

Poznaj centralna e-rejestracje Skorzystaj z mammografii szybko i

wygodnie
Chcesz sie zapisa¢ na bezptatng cytologie,

mammografie lub pierwszg wizyte do Masz prawo do bezptatnej mammografii?

kardiologa? Skorzystaj z centralnej e-rejestracji ZnajdZz miejsce i termin, ktére Ci odpowiadaja.

na Internetowym Koncie Pacjenta lub w aplikacji Prawie 80 tysiecy wolnych terminéw jest

mojelKP dostepnych juz po kilku kliknieciach myszkg -
poprzez centralng e-rejestracje

Diuzszy pilotaz centralnej e-rejestracji

Mozesz skorzystad z pilotazu centralnej e-
rejestracji do konhca tego roku. Zapisz sie przez
Internetowe Konto Pacjenta lub mojelKP na
pierwszg wizyte do kardiologa lub na cytologie i
mammografie
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