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SOR - sprawdz dtugosc kolejki

Wypadek lub nagte pogorszenie stanu zdrowia? Na tyle powazne, ze decydujesz sig zabrac bliska Ci osobe na SOR? Teraz mozesz sprawdzic, ile osob na SOR-ze czeka na pierwszy kontakt
z lekarzem

Na szpitalny oddziat ratunkowy (SOR) idziesz tylko w sytuacji nagtego zagrozenia zdrowia i zycia.

Jesli potrzebujesz pomocy medycznej, a w podobnej sytuacji w dzier powszedni udatbys/tabys sie do przychodni podstawowej opieki zdrowotnej (POZ), skorzystaj
znocnej i
Swigtecznej pomocy

Informacje o czasie oczekiwania na SOR-zie publikujemy w zaktadce ,Na ratunek” - wybierz tam Szpitalny Oddziat Ratunkowy (SOR).

Jak odbywa sie przyjecie na SOR

Zapomnij o kolejnosci zgtoszer wedtug czasu przybycia. To stan zdrowia decyduje, kogo przyjmie lekarz SOR w pierwszej kolejnosci. Stan zdrowia ocenia pracownik medyczny (nie
pracownik rejestracji) podczas procedury zwanej triazem.

Jaki kolor dostaniesz po triazu (kategorie pilnosci):
® czerwony - priorytet najwyzszy, czyli natychmiastowy kontakt z lekarzem
© pomaranczowy - priorytet wysoki, czas oczekiwania po triazu na pierwszy kontakt z lekarzem powinien wynosi¢ do 10 minut
© 76ty - priorytet $redni, czas oczekiwania po triazu na pierwszy kontakt z lekarzem powinien wynosi¢ do 60 minut
e zielony - priorytet niski, czas oczekiwania po triazu na pierwszy kontakt z lekarzem powinien wynosi¢ do 120 minut

@ niebieski - priorytet najnizszy, czas oczekiwania po triazu na pierwszy kontakt z lekarzem powinien wynosi¢ do 240 minut.
Jesli otrzymasz kolor zielony lub niebieski, pracownik medyczny moze skierowac¢ Cie do podstawowej opieki zdrowotnej (POZ) lub do nocnej i $wigtecznej opieki zdrowotnej.
Policz czas oczekiwania na SOR

Czas oczekiwania na SOR-ze, ktéry mozesz policzy¢, to czas oczekiwania na pierwszy kontakt z lekarzem. Dalsze kroki zalezg od stanu zdrowia osoby poszkodowanej, zleconych badan
i kolejnych procedur.

Jak policzysz czas do rozmowy z lekarzem:
@ znajdz swoj SOR na mapie lub w tabelce, korzystajac z wyszukiwarki pod mapa:
o na mapie kliknij na konkretny SOR, a otworzy sie jego wizytéwka
o w tabelce informacja o czasie oczekiwania jest w ostatniej kolumnie
@ kliknij na ,Sprawdz kolejki w SOR”
@ sprawdz przewidywany czas oczekiwania kazdej z grup pacjentéw po triazu. Kazda grupa ma swoja kolejke i inny czas oczekiwania.

Aby oszacowac $redni czas oczekiwania na pierwszy kontakt z lekarzem SOR, nalezy dodac¢ czasy oczekiwania w kolejkach: rejestracja + triaz + kolejka w ramach priorytetu
przyznanego po triazu.


http://pacjent.gov.pl/
https://pacjent.gov.pl/nocna-i-swiateczna-opieka-zdrowotna
https://pacjent.gov.pl/szpitalny-oddzial-ratunkowy-sor
https://csioz-my.sharepoint.com/szpitalny-oddzial-ratunkowy-sor#mapa

Jak obliczy€ czas oczekiwania na SOR na pierwszy kontakt z lekarzem

Dodaj czas oczekiwania na kazdym stanowisku

@ Priorytet najwyzszy ——

KOLEJKA @ Priorytet wysoki —
; WEDLUG ) I —_
REJESTRACJA + TRIAZ + PRIYINANEGO Priorytet redni - KONTAKT Z LEKARZEM
L PRIORYTETU @ Priorytet niski —

@ Priorytet najnizszy ——

Wypis z SOR-ru znajdziesz w swojej elektronicznej dokumentacji pacjenta (EDM) na Internetowym Koncie Pacjenta (IKP) lub w aplikacji na telefon mojelKP.

Przeczytaj tez

Szpitalny Oddziat Ratunkowy (SOR) Nocna i Swigteczna opieka zdrowotna

Pomoc w szpitalnym oddziale ratunkowym (SOR) obejmuje badania i konsultacje  Jedli nagle zachorujesz lub stan Twojego zdrowia nagle sig pogorszy, mozesz udac
niezbedne ze wzgledu na stan nagtego zagrozenia zycia lub zdrowia. W razie sie po pomoc do dowolnego punktu nocnej i Swigtecznej opieki zdrowotne;j.
potrzeby SOR kieruje pacjenta na leczenie szpitalne na miejscu lub zapewnia Pamietaj, ze nie obowigzuje rejonizacja

transport do innej specjalistycznej placowki.

Twoja dokumentacja medyczna w mojelKP

Od teraz mozesz wygodnie przegladac¢ swoje wyniki badan czy wypis ze szpitala w
aplikacji mobilnej mojelKP. To wazna zmiana dla wszystkich, ktérzy chcg miec tatwy
dostep do swoich danych o zdrowiu w jednym miejscu
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