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Jak w petni skorzystac z wizyty

Jak przygotowac sie do wizyty u lekarza? Pobierz poradnik przygotowany przez ekspertéw z Naczelnej Izby Lekarskiej. Dowiesz si¢ z niego, co mozesz zrobic, by Twoja konsultacja
lekarska przebiegta sprawnie i byta satysfakcjonujaca

lle razy zdarzyto Ci sie w gabinecie lekarskim zapomnie¢ nazwy leku, ktéry stale bierzesz, daty zabiegu chirurgicznego czy wynikéw badan?
Czy zdarzyto Ci sie, ze po wyjsciu z gabinetu nie mogte$/mogtas sobie przypomnie¢, w jaki sposéb masz zazywac leki lub jakg witaming kupic?

To dla Ciebie powstat ,Poradnik dla pacjentki i pacjenta. Przygotowanie do wizyty z lekarzem i lekarka” pod patronatami Ministerstwa Zdrowia, Rzecznika Praw Pacjenta, Naczelnej
Izby Lekarskiej oraz sieci NIL IN.

Autorami poradnika sg cztonkowie Rady NIL IN - Sieci Lekarzy Innowatoréw:

© dr Pawet Kazmierczyk
© |ek. Matgorzata Kiljarska

@ Matgorzata Wywrot.

Publikacja byta | L ze Srodowiskiem lekarzy i pacjentéw.

Pobierz poradnik

Przygotowanie sie do wizyty:

© pomoze w diagnozie
@ pozwoli dobrze wykorzystac czas wizyty

© moze mie¢ wptyw na dalsze leczenie.

Poradnik opisuje krok po kroku, co nalezy zrobic.

[~ Okresl gtéwny cel wizyty
Idziesz do lekarza lub umawiasz sie na teleporade:
@ z powodu objawéw choroby
@ szukajac diagnozy, bo cos Cie niepokoi w Twoim organizmie
@ bo planujesz cigze albo szukasz antykoncepcji dla siebie
@ bo chorujesz przewlekle i potrzebujesz recepty
@ bo raz na jakis czas trzeba sie zbadac, na wszelki wypadek
@ bo potrzebujesz skierowania na badania lub do lekarza specjalisty.

Pamigtaj, ze lekarz nie ma obowigzku spetniac Twoich oc

n. Jezeli np. chcesz uzyskaé zwolnienie z pracy, ale Twéj stan zdrowia tego nie uzasadnia, lekarz go nie wystawi.

Nie przepisze Ci tez leku, ktéry poradzita Ci znajoma czy wyszukiwarka lub narzedzie sztucznej inteligencji. Lekarz ocenia Twoj stan zdrowia, stawia diagnoze i zaleca leczenie lub
dalsze badania, lub dziatania profilaktyczne zgodne z tg diagnoza.
Lekarz ksztatci sie latami, stale doksztatca, robi specjalizacje, by zapewnic¢ Ci najlepsza mozliwg pomoc. | ponosi odpowiedzialno$¢ prawng za to.
[~ Przygotuj najwazniejsze informacje
Zbierz:
@ wyniki ostatnich badan (od najnowszych do najstarszych)
o wszelkie zapisy pomiaréw, np. ci$nienia tetniczego, poziomu cukru czy zapisy objawéw (np. dzienniczek bélu glowy), zwtaszcza jezeli prowadzisz je na prosbe lekarza/lekarki
@ informacje o dotychczas przebytych chorobach i operacjach

@ petng liste aktualnie przyjmowanych lekéw wraz z dawkowaniem i czestotliwoscig stosowania.


http://pacjent.gov.pl/
https://pacjent.gov.pl/sites/default/files/plik-do-pobrania/Poradnik%20dla%20pacjentki%20i%20pacjenta.%20Przygotowanie%20do%20wizyty%20z%20lekarzem%20i%20lekark%25C4%2585.pdf

Jesli idziesz z objawami choroby - przypomnij sobie, kiedy sie doktadnie pojawity i jak sie zmieniaty. Rozwaz, czy nie zrobi¢ zdjecia telefonem, jesli ich wyglad sie zmienia.
Jezeli przed wizytg otrzymasz formularz do wypetnienia, poswiec kilka minut na jego doktadne wypetnienie.

Jesli korzystasz z Internetowego Konta Pacjenta (IKP) lub aplikacji mojelKP, przed wizytg sprawdz, czy wszystkie potrzebne dokumenty, e-recepty i e-skierowania sa w systemie.
Mozesz udostepnic je online lekarzowi lub mie¢ do nich dostep w telefonie podczas konsultacji.

Dowiedz sie, jak mozesz udostepnic
dokumenty lekarzowi

Jezeli wizyta dotyczy dziecka - koniecznie zabierz ksigzeczke zdrowia dziecka. Jezeli nie uczestniczysz na co dzien w jego dotychczasowych badaniach lub leczeniu, zapytaj drugiego
rodzica lub opiekuna, czy sg jeszcze jakie$ wazne okolicznosci zdrowotne, o ktérych warto wiedzie¢ przed wizyta.

Dowiedz sig, co robi¢, jesli nie masz dostepu do konta dziecka w—> IKP
lub mojelKP

[~ W dniu wizyty

Na wizyte lekarskg zabierz:

e dowod tozsamosci

© okulary do czytania.
Zaplanuj wizyte tak, by dotrze¢ na miejsce kwadrans wczesniej, uwzglednij mozliwos¢ kolejki w recepcji.

Jezeli masz szczegdlne potrzeby jako np. osoba z niepetnosprawnoscig, dowiedz sie przez strone internetowa, mailowo lub telefonicznie, czy placéwka jest na to przygotowana.
Warto je tez zgtosi¢ placowce wczesniej.

Jezeli wiesz, ze na pewno nie pojawisz sie na wizycie, niezwtocznie jg odwotaj. Dzieki temu inni pacjenci skorzystajg ze zwolnionego terminu.
[ Jak przygotowac sie do teleporady
Teleporada w wielu sytuacjach moze by¢ réwnie skuteczna jak wizyta stacjonarna. Sprawdza sie m.in. przy oméwieniu wynikéw badan czy podejrzeniu choroby zakazne;.
© Przed rozmowa zadbaj o kwestie techniczne: stabilny internet, natadowany sprzet oraz dziatajgcy mikrofon i kamere.
© Wybierz ciche, komfortowe i zapewniajgce prywatnos¢ miejsce do rozmowy.
© Warto wczesniej zmierzy¢ podstawowe wskazniki zdrowia np. temperature, cisnienie, saturacje, poziom cukru czy wage. Mozna tez wykona¢ domowe testy diagnostyczne, np.

na grype, RSV lub COVID-19. Poniewaz lekarz nie moze Cie zbada¢, doktadne pomiary i obserwacje pomagaja w ocenie stanu zdrowia.

Jesli teleporada okaze sie niewystarczajgca, lekarz moze zaleci¢ wizyte w placéwece i dodatkowe badania.
[~ Jak zachowac sie podczas wizyty czy teleporady

®

Na poczatku jasno okresl cel i opisz najwazniejsze objawy. Opisz objawy konkretnie: od kiedy trwaja, jak czesto wystepuja, jak sg silne (np. w skali 0-10), co je nasila lub tagodzi.

®

Mow o faktach, nie swoich obawach.

®

Przekaz liste przyjmowanych lekéw oraz dokumentacje medyczna.

®

Stawiaj na otwartg i konkretng komunikacje — odpowiadaj szczerze, takze w sprawach krepujacych lub pozornie mato waznych. Lekarz moze zapytac¢ o Twoj styl zycia, np.
spozywanie alkoholu, palenie papieroséw, aktywnos¢ fizyczng, stosowang diete, jakos¢ i dtugos¢ snu. Odpowiadaj zgodnie z prawda.

[}

Koniecznie poinformuj lekarza o wszystkich alergiach, zwtaszcza na leki.

[}

Jezeli jestes w cigzy lub podejrzewasz cigze, powiedz o tym.

[}

Jesli co$ jest niezrozumiate, pytaj — masz prawo rozumie¢ diagnoze, zalecenia i sposéb leczenia.

[}

Pro$ o wyjasnienie trudnych poje¢ medycznych prostym jezykiem.

[}

R&b notatki podczas wizyty i popro$ o pisemne zalecenia, np. wydruk lub informacje w systemie elektronicznym.

[}

Dla upewnienia sie, ze wszystko jest jasne, powt6rz zalecenia wtasnymi stowami.

Podczas teleporady, jesli nagle poczujesz sie gorzej, od razu podaj lekarzowi/lekarce swéj doktadny adres.

W razie nagtego zagrozenia zycia lub zdrowia wezwij pogotowie lub popros o to osobe znajdujaca sie obok.

Zawsze na poczatku podaj adres, z ktérego dzwonisz. To pozwoli udzieli¢ Ci pomocy nawet w przypadku przerwania potgczenia lub gdybys stracit/a przytomnos¢.
Wykonaj polecenia dyspozytora pogotowia.

wezwac karetke i rozmawiac
Przeczytaj, jak z dyspozytorem

Przeczytaj tez

Przygotuj sie do wizyty - poradniki Jak udostepnic dane lekarzowi
Jak przygotowac sie do wizyty u lekarza? Skorzystaj z praktycznego poradnika. Czy Twdj lekarz prywatny wie o wszystkich Twoich wizytach u specjalistow? Czy
Pobierz karte, ktéra pomoze Ci sie przygotowac lekarz specjalista na NFZ zna petna liste lekéw, ktére przyjmujesz? Udostepnienie

swojej historii leczenia lekarzowi moze by¢ kluczowe dla doktadnej diagnozy i
skutecznego leczenia


https://pacjent.gov.pl/aktualnosc/jak-udostepnic-dane-lekarzowi
https://pacjent.gov.pl/aktualnosc/gdzie-moje-dziecko
https://pacjent.gov.pl/pogotowie-i-numer-alarmowy
http://pacjent.gov.pl/przygotuj-sie-do-wizyty-poradniki
http://pacjent.gov.pl/aktualnosc/jak-udostepnic-dane-lekarzowi

Gdzie moje dziecko

Nie masz dostepu do Internetowego Konta Pacjenta (IKP) Twojego dziecka? Nie
mozesz sie przetaczy¢ na konto dziecka w aplikacji mojelKP? Dowiedz sie, co zrobi¢
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