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Czym jest poczekalnia w e-rejestracji

To o poczekalnig najczesciej pytaja pacjenci, ktorzy korzystaja juz z centralnej e-rejestracji. Dowiedz sie, jak dziata i moze Ci pomdc w umowieniu wizyty u lekarza specjalisty

Centralna e-rejestracja to nowy sposéb zapisywania sie na badania i wizyty do specjalistow. Obecnie daje Ci mozliwos$¢ zapisania sie w ramachNFZ na:
@ badania profilaktyczne:
o mammografie
o test HPV HR (zastapit cytologie)
© pierwszg wizyte u specjalisty:

o kardiologa
o angiologa lub chirurga naczyniowego, lekarza choréb zakaznych, endokrynologa, hepatologa, immunologa, nefrologa, neonatologa, lekarza choréb ptuc (konsultacje u tych
specjalistow zaczng by¢ udostepniane od 1 sierpnia).

Docelowo system obejmie pierwsze wizyty u wszystkich lekarzy specjalistéw. Aby sie zapisa¢, musisz mie¢ skierowanie.

Czemu zyskasz na wprowadzeniu centralnej e-rejestracji?
e W jednej bazie zebrane sg informacje na temat termindw wizyt z catej Polski, nie tylko tych pierwszych, ale tez drugich i kolejnych, na ktére umawiasz sie do swojego lekarza
specjalisty w placéwce.

© Dostep do $wiadczen bedzie transparentny. Kolejno$¢ przyjmowania pacjentéw zalezy od:

o kolejnosci zgtoszen
o rodzaju skierowania (pilne lub stabilne)
o uprawnien szczegdlnych (np. dla kombatantéw, kobiet w cigzy, honorowych dawcéw krwi, oséb z zielong kartg leczenia onkologicznego, czyli DILO itp.)

o wiasnych wyboréw pacjenta co do czasu wizyty w ciggu tygodnia czy adresu placowki.

© Mozesz umawiac sie online, w prosty, szybki i wygodny sposéb. Koniec ktopotéw z dodzwonieniem sie do przychodni.
@ System przypomni Ci o terminie badania lub wizyty.

© W razie potrzeby samodzielnie i w kazdej chwili odwotasz wizyte lub zmienisz jej termin. Dzieki temu mniej bedzie sytuacji, w ktérej pacjent umawia sie, nie przychodzi, a lekarz
traci czas, w ktérym mogtby przyjg¢ kogos innego.

@ Nowa ustuga, poczekalnia, wyreczy Cie w dzwonieniu po placéwkach i szukaniu terminu wizyty.

Jak dziata centralna e-rejestracja
Placowki przekazujg swoje wolne terminy do ogélnopolskiej bazy.
Mozesz umowic sie samodzielnie - online przez Internetowe Konto Pacjenta (IKP) lub aplikacje mojelKP.

Mozesz tez poprosi¢ przychodnie, aby Cie zapisata. Placdwki, ktére dotaczyty do e-rejestracji, majg dostep do bazy terminéw. Jesli nie korzystasz z internetu, jesli wolisz przyjs¢ do
placowki lub zadzwoni¢, to tak tez sie zapiszesz.

Jak sie zapisujesz:
® logujesz sie na Internetowe Konto Pacjenta lub uruchomiasz mojelKP
® wybierasz badanie lub wizyte

© sprawdzasz dostepne terminy (wybierasz: gdzie, a najczesciej jak daleko mozesz dojechac, kiedy, czyli wybierasz dni tygodnia lub przedziat godzin)

® potwierdzasz wybrany termin wizyty lub badania.
W systemie widzisz terminy na:

@ 40 dni przy zapisywaniu sie do specjalisty

@ 90 dni przy zapisywaniu si¢ na mammografie lub test HPV HR.


http://pacjent.gov.pl/

Im wigkszy teren i przedziat czasu wybierzesz, tym wigcej otrzymasz propozycji terminow.

Nie znajdziesz wolnego terminu w ciggu najblizszych 40 dni do lekarza specjalisty? Zapisz sie¢ do poczekalni. System sam Ci to zaproponuje.

Jak dziata poczekalnia?

Poczekalnia to po prostu kolejka do uméwienia wizyty u lekarza. Czyli sposéb na zapisanie sie do lekarza.

To najwazniejsza zmiana w dotychczasowych przyzwyczajeniach pacjentéw.

Do tej pory byto tak: szukasz terminu na wizyte i dowiadujesz sie, ze lekarz przyjmie Cie np. za 72 dni. Dtugo czekasz, ale wiesz, kiedy masz wizyte.

Teraz masz poczekalnie, ktéra szuka dla Ciebie terminu na wizyte. Kiedy przesuniesz sie na poczatek kolejki i pojawi sie wolny termin, poczekalnia zapisze Cie na wizyte.
Poczekalnia uwzgledni to, czy na skierowaniu masz wpisane ,pilny” lub , stabilny”.

Po zapisaniu sie do poczekalni zobaczysz przewidywana date przyjecia. Moze sie ona zmieniac. Moze by¢ tez tak, ze termin przyjecia sie wydtuzy, a nie skréci, jesli jeste$ pacjentem
,stabilnym”, a pojawia sie sporo oséb z kategorig ,pilny” lub z uprawnieniami szczeg6lnymi.

Przewidywana data przyjecia nie jest datg Twojej wizyty.

Poczekalnia uwzgledni tez Twoje wybory, co do miejsca/obszaru, w ktérym moze znajdowac sie przychodnia, wskazane przez Ciebie dni i godziny na wizyte.
Sprawdzac¢ bedzie terminy we wszystkich placéwkach na wskazanym przez Ciebie obszarze.

Obawiasz sie, ze poczekalnia zapisze Cie na wizyte w nieodpowiednim terminie, np. podczas urlopu? Mozesz:

© zmieni¢ na Internetowym Koncie Pacjenta lub w mojelKP dni lub godziny, kiedy chcesz mie¢ wizyte
e zadzwoni¢ do przychodni i zmieni¢ dni lub godziny wizyty

e odwotac wizyte, na ktérg zapisata Cie poczekalnia, jesli termin Ci nie odpowiada. Nic na tym nie stracisz, nadal bedziesz na czele kolejki.

Kiedy poczekalnia zapisze Cie na wizyte, dostaniesz powiadomienie: SMS-em, e-mailem lub w aplikacji mojelKP.

Termin Ci nie odpowiada?

Odwotaj wizyte. Wrécisz na swoje miejsce w kolejce i poczekalnia dalej bedzie szuka¢ dla Ciebie terminu.
Dtugo czekasz i nadal nie ma terminu? Podpowiedz: Zmien swoje wybory co do miejsca, dni lub godzin.

Podsumowujac, trafisz do poczekalni, jesli:

© zapiszesz sie online, bo nie znajdziesz terminu u lekarza specjalisty dla siebie w ciggu najblizszych 40 dni

© placéwka nie znajdzie terminu wizyty dla Ciebie w ciggu najblizszych 40 dni i zapisze Cie do poczekalni - dostaniesz SMS z potwierdzeniem

®©

zrezygnujesz z umowionej pierwszej wizyty u specjalisty i nie bedzie mozliwosci uméwienia Cie na inny termin

© placéwka, np. z powodu jakiej$ awarii, odwota Twoja wizyte u kardiologa.
Potwierdzenia i przypomnienia
Bez wzgledu na to, jak sie zapisujesz, dostaniesz potwierdzenie zapisania sie na badanie lub wizyte, a nastepnie dwa przypomnienia - na 7 dni przed lub w przeddzien.

Mozesz je dostac jako mail, SMS lub bezposrednio w mojelKP.

Jesli dostaniesz SMS, masz mozliwos¢ tatwego odwotania wizyty lub badania. Odsytasz wiadomos$¢ z dwuliterowym kodem, ktéry jest w tresciSMS-a.

Odwotywanie wizyt
Jesli musisz zmieni¢ lub odwotac wizyte:

© zadzwon do przychodni
© zréb to przezSMS

© zréb to online na Internetowym Koncie Pacjenta lub w mojelKP.

Odwotanie wizyty pozwala innym skorzystac z wolnego terminu i pr

Twoj kolejny zapis.

ysp

Jesli odwotasz wizyte u kardiologa, Twoje skierowanie trafi do poczekalni. Poczekalnia uwzgledni, ile juz czekasz. Czyli nie stracisz miejsca w kolejce.
Jedli nie odwotasz wizyty, a na nig nie przyjdziesz, to trafisz na poczatek kolejki. Stracisz miejsce w poczekalni.

Poczekalnia to Twoje bezstresowe rozwigzanie na kolejke na wizyte u specjalisty. To jak posiadanie osobistego asystenta, ktéry pilnuje dla Ciebie miejsca w kolejce!

Przeczytaj tez
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Poznaj centralng e-rejestracje Fakty i mity o centralnej e-rejestracji

Chcesz sie zapisa¢ na bezptatny test HPV HR (zastepuje klasyczng cytologie), Juz teraz mozesz sie umoéwic do kardiologa i na dwa badania profilaktyczne przez e-
mammografie lub pierwszg wizyte do kardiologa? Skorzystaj z centralnej e- rejestracje. To rozwigzanie ma za zadanie uprosci¢ droge pacjenta do specjalisty.
rejestracji na Internetowym Koncie Pacjenta lub w aplikacji mojelKP Sprawdz, czy wiesz, jak dziata

Centralna e-rejestracja dla osob 50+

Nie uzywasz internetu do zatatwiania spraw urzedowych? Ty takze skorzystasz z
centralnej e-rejestracji. Dowiedz sig, jak ona dziata i jak bedziesz zapisywac sie na
badania i wizyty
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