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Sprawdz, ile oséb czeka na SOR

Data aktualizacji
2026-08-18

Na szpitalny oddziat ratunkowy (SOR) udajesz sie, gdy nagle zagrozone jest Twoje zdrowie lub zycie.
Moze Cie tam zawiez¢ karetka.

Na SOR nie idziesz w razie przeziebienia czy niestrawnosci, ani po to, by sie zbadad. SOR nie zastepuje
lekarza podstawowej opieki zdrowotnej ani lekarza specjalisty.

IdZ na SOR, jesli:

e doznate$/doznatas urazu, ulegtes/ulegtas wypadkowi (np. zranieniu, ztamaniu konczyny)

¢ nagle pogorszyt sie stan Twojego zdrowia i podejrzewasz zawat lub udar albo masz problemy z
krazeniem

e przychodnia nie moze udzieli¢ Ci pomocy, a Twéj stan wskazuje na to, ze nie mozesz czekad.

PrzejdZz do mapy SOR

Jak przyjmuje SOR

Czas oczekiwania na SOR zalezy od Twojego stanu zdrowia. Procedura wyglada tak:

e zgtaszasz sie na SOR do rejestracji

e przechodzisz tzw. triaz: pracownik medyczny decyduje na podstawie stanu zdrowia pacjentéw,
kogo przyjmie lekarz SOR w pierwszej kolejnosci

o dostajesz kolor, ktéry oznacza, czy potrzebujesz pomocy natychmiast, czy mozesz poczekad:

e czerwony - priorytet najwyzszy, czyli natychmiastowy kontakt z lekarzem

e pomaranczowy - priorytet wysoki, czas oczekiwania po triazu na pierwszy kontakt z
lekarzem powinien wynosi¢ do 10 minut

e 201ty - priorytet Sredni, czas oczekiwania po triazu na pierwszy kontakt z lekarzem powinien
wynosi¢ do 60 minut

¢ zielony - priorytet niski, czas oczekiwania po triazu na pierwszy kontakt z lekarzem powinien
wnosi¢ do 120 minut

¢ niebieski - priorytet najnizszy, czas oczekiwania po triazu na pierwszy kontakt z lekarzem
powinien wynosi¢ do 240 minut

Jesli otrzymasz kolor niebieski lub zielony, pracownik medyczny moze skierowac Cie do podstawowej
opieki zdrowotnej (POZ) lub do nocnej i Swigtecznej opieki zdrowotnej. Dostaniesz od niego dokument z
informacja dla lekarza, czyli karte segregacji medycznej (KSM).

e czekasz na pierwszy kontakt z lekarzem

e |ekarz moze
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e potozy¢ Cie na oddziale szpitalnym
o wystac karetka do innej placéwki

e skierowac¢ na badania.

Jak sprawdzisz kolejke na SOR

e WejdzZ na strone pacjent.gov.pl.
e Wybierz na gérnej belce ,,Na ratunek” > ,Szpitalny oddziat ratunkowy (SOR)".
e Znajdz swéj SOR na mapie lub w tabelce, korzystajac z wyszukiwarki pod mapa.

¢ Na mapie, gdy klikniesz na konkretny SOR, otworzy sie jego wizytéwka. W tabelce informacja o
czasie oczekiwania jest w ostatniej kolumnie.

¢ Na wizytéwce na mapie lub w tabelce kliknij na ,Sprawdz kolejki w SOR”.

e Zobaczysz informacje:

e aktualna liczba pacjentéw w SOR - to wszyscy pacjenci, i ci czekajacy na pierwszy kontakt z
lekarzem, i ci, ktérzy przechodzg badania lub inne procedury medyczne

e w tym oczekujgcych - to liczba wszystkich czekajgcych na pierwszy kontakt z lekarzem

e rzeczywisty, aktualny czas czekania kazdej z grup pacjentéw po triazu. Kazda grupa ma swoja
kolejnos¢ i inny czas czekania.

Jak policzysz czas czekania na SOR

Zeby pozna¢ ostateczny przewidywany czas oczekiwania na pierwszy kontakt z lekarzem SOR, dodaj
czasy oczekiwania w kolejkach: rejestracja + triaz + kolejka w ramach priorytetu przyznanego po triazu.

kolejki na SOR

Wypis z SOR znajdziesz w swojej elektronicznej dokumentacji medycznej pacjenta (EDM) na
Internetowym Koncie Pacjenta (IKP)

Przeczytaj na temat EDM

Przeczytaj tez

Szpitalny Oddziat Ratunkowy (SOR) Kiedy wezwad karetke

Szpitalny oddziat ratunkowy to miejsce, w Telefony ratunkowe masz zawsze pod reka w
ktérym ratuje sie zycie i nagle zagrozone aplikacji mojelKP, ale nigdy nie dzwon bez
zdrowie cztowieka. Sprawdz, gdzie jest powaznego powodu. Dowiedz sie, w jakich
najblizszy oddziat i ilu na nim przebywa sytuacjach dzwoni¢ na pogotowie

pacjentéw
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Ratuj zycie z aplikacja mojelKP

W aplikacji mojelKP znajdziesz wsparcie, by w
nagtym wypadku skutecznie udzieli¢ pierwszej
pomocy. Mozesz z niego skorzysta¢ bez
logowania sie do aplikacji. Wystarczy, ze ja
zainstalujesz na swoim telefonie


http://cez-nginx-pacjent:8081/aktualnosc/ratuj-zycie-z-aplikacja-mojeikp
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