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Centralna e-rejestracja to ustuga utatwiajgca zapisywanie sie na badania i wizyty u specjalistow.
Zapiszesz sie:

¢ online: przez swoje Internetowe Konto Pacjenta lub aplikacje mojelKP
e bezposrednio w placéwce przez telefon lub osobiscie.
Nie ma dla Ciebie wolnego terminu do lekarza specjalisty? Zapisujesz sie do poczekalni. Poczekalnia to

wirtualna kolejka, system, ktéry szuka dla Ciebie wolnego terminu na wizyte u lekarza specjalisty, a
potem zapisuje Cie na wizyte.

Obecnie umdéwisz sie na pierwsza wizyte u kardiologa oraz do lekarzy kolejnych specjalnosci, jesli tylko
placéwka, w ktérej przyjmuja, juz podtgczyta sie do systemu: angiologa lub chirurga

naczyniowego, lekarza chordb zakaznych, endokrynologa, lekarza choréb watroby, lekarza choréb
uktadu odpornosciowego, nefrologa, neonatologa, lekarza choréb ptuc. W sumie to 9 specjalnosci.

Zalety centralnej e-rejestracji:

korzystasz z jednej, ogdlnopolskiej bazy wolnych terminéw

e w prosty, szybki i wygodny sposéb wyszukasz wolny termin na Swiadczenie

w kazdej chwili tatwo odwotasz wizyte lub zmienisz jej termin

dostaniesz powiadomienie o zapisie na wizycie, przypomnienia o terminie badania lub konsultacji.

Zwolnita sie wizyta? Mozesz z niej skorzystac

Kto$ odwotat wizyte. Termin, ktdéry byt zajety, wtasnie sie zwolnit. Jesli czekasz na wizyte w poczekalni
centralnej e-rejestracji, system moze zaproponowac Ci ten termin.

Poczekalnia sprawdza pojawiajgce sie terminy i szuka takiego, ktéry pasuje do wybranych przez Ciebie
kryteriéw. Dzieki temu nie musisz samodzielnie zaglada¢ co chwile do systemu, zeby sprawdzi¢, czy cos
sie zwolnito.

Jest jednak réznica miedzy terminem, ktdry jest wolny, a terminem, z ktérego mozesz rzeczywiscie
skorzystac.

Jesli mieszkasz daleko od przychodni, mozesz potrzebowac kilku dni na zorganizowanie dojazdu. Jesli
pracujesz, musisz wczesniej ustali¢ nieobecnosd. Jesli masz dziecko, by¢ moze trzeba zorganizowad
opieke.

Dlatego teraz mozesz okresli¢, ile dni wczesdniej chcesz dostac informacje o zwolnionym terminie.


https://pacjent.gov.pl/
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Ty decydujesz, ile potrzebujesz czasu
Korzystajgc z poczekalni, okreslasz swoje preferencje dotyczgce wizyty. Teraz mozesz réwniez wskazac:

¢ na ile dni wczesniej niz termin wizyty poczekalnia moze Cie zapisac do lekarza
e 7 jakim wyprzedzeniem musisz wiedzie¢ o wolnym terminie, ktéry sie wtasnie pojawit, zeby méc z
niego skorzystac.

Przyktad: jesli w pierwszym wypadku wybierzesz 5 dni, poczekalnia umoéwi Cie na wizyte tylko wtedy,
gdy termin zgodny z Twoimi wyborami jest za co najmniej 5 dni. Moze sie jednak okaza¢, ze najblizszy
taki termin jest dopiero za 2 tygodnie.

Tymczasem ktos odwotat wizyte, ktéra jest za 3 dni. Jesli wczesniej zaznaczytas lub zaznaczytes, ze
poczekalnia moze Cie spytad, czy chcesz skorzystad z uwolnionego terminu, jesli sg minimum 3 dni do
wizyty, system zapyta Cie, czy chcesz sie uméwié. Mozesz przyja¢ wczesniejszg wizyte i skréci¢ czas
oczekiwania do 3 dni, albo z niej zrezygnowac.

To rozwigzanie jest szczegdlnie przydatne, jesli nie mozesz pojawic sie w przychodni nastepnego dnia.

Minimalny czas do wizyty wybierzesz podczas zapisywania sie do poczekalni, czyli wtedy, gdy nie
znalaztas lub znalaztes$ terminu do lekarza specjalisty, np. kardiologa, w mojelKP ani na Internetowym
Koncie Pacjenta:

Zapisujac sie do poczekalni w mojelKP lub na Internetowym Koncie Pacjenta:

e wybierz ,Ustawienia zapisu do poczekalni” w mojelKP, a na Internetowym Koncie Pacjenta
,Ustawienia powiadomien i automatycznego zapisu”

e zaznacz liczbe dni

e i gotowe.

Jesli juz jestes zapisana lub zapisany do poczekalni, wejdZ do niej i dodaj te informacje.

Dlaczego to wazne

Jedna z zalet centralnej e-rejestracji jest tatwe odwotywanie wizyt. Jesli wiesz, ze nie przyjdziesz, mozesz
odwotad termin online. Nie musisz dzwoni¢ do przychodni. Zwolnione miejsce moze wtedy trafi¢ do
osoby, ktéra czeka w poczekalni.

To dziata szczegélnie dobrze wtedy, gdy osoba oczekujgca moze szybko zareagowac.

Wyobraz sobie jednak, ze wybratas lub wybrates konkretng przychodnie, bo jest blisko specjalisty,
ktérego potrzebujesz, ale dojazd zajmuje Ci godzine. Dostajesz informacje wieczorem, ze mozesz
przyjs$¢ nastepnego dnia rano. Taki termin moze by¢ dla Ciebie praktycznie nieosiggalny.

Nowa opcja pozwala uwzgledni¢ wtasnie takie sytuacje.
Zamiast dostawad propozycje terminéw, na ktére nie zdgzysz sie przygotowad, mozesz wskaza¢, ze
potrzebujesz np. kilku dni.

Co mozesz ustawi¢ w poczekalni

Mozesz okresli¢ swoje oczekiwania dotyczace:

* miejsca - wybierasz placéwke lub placéwki, w ktérych chcesz mie¢ wizyte
e terminu - wskazujesz dni i godziny, ktére Ci odpowiadajg

e wyprzedzenia - okreslasz, ile dni wczesdniej musisz dosta¢ informacje o zwolnionym terminie.



Im wiecej ograniczen ustawisz, tym mniej terminéw bedzie spetniato Twoje wymagania. Jesli zalezy Ci
przede wszystkim na szybkim terminie, warto pozostawi¢ systemowi wiekszg elastycznos¢.

Jesli dostaniesz termin wizyty, ale nie mozesz przyjsc

Mozesz odwota¢ umdwiong przez poczekalnie wizyte. Twoja rezygnacja nie oznacza, ze wypadasz z
kolejki - system nadal moze szukac dla Ciebie kolejnego terminu zgodnego z Twoimi preferencjami.

Jesli odwotasz wizyte, na ktérg nie mozesz przyjs¢, zachowasz swoje miejsce na poczatku kolejki. Jesli
jej nie odwotasz i nie przyjdziesz, to musisz od poczatku szuka¢ wolnego terminu, czyli trafisz na koniec
kolejki.

Dlatego jesli wiesz, ze nie mozesz skorzystac z zaproponowanej wizyty, odwotaj jg jak najszybciej.
Zwolniony termin bedzie moégt dostac ktos inny.

Gdzie korzystasz z poczekalni

Centralna e-rejestracja jest dostepna przez Internetowe Konto Pacjenta (IKP) i aplikacje mojelKP. Jesli
nie znajdziesz od razu odpowiadajgcego Ci terminu, mozesz zapisa¢ sie do poczekalni i okresli¢ swoje
preferencje. System bedzie sprawdzat pojawiajgce sie terminy.

Swoje zaplanowane wizyty sprawdzisz:

e na IKP - w ,E-rejestracja” - ,Zaplanowane wizyty”

e w mojelKP - w ,Rejestracja na wizyty” - ,Zaplanowane wizyty”.

Poczekalnia ma znalez¢ nie tylko wolng wizyte, ale taka, z ktérej mozesz skorzystad. Jest to rozwigzanie,
ktére nieustajgco sprawdza wolne terminy na catym wskazanym przez Ciebie obszarze. A jak znajdzie,
to Cie powiadomi o zapisaniu na wizyte: mailem, SMS-em lub powiadomieniem w mojelKP, w zaleznosci
od tego, jaki sposdéb wybratas lub wybrates. Teraz mozesz powiedzie¢ systemowi, ile czasu potrzebujesz,
zeby sie na nig przygotowad.

Jesli ktos nie korzysta z internetu

Nawet jesli ktos z Twoich bliskich nie korzysta z Internetowego Konta Pacjenta ani aplikacji mojelKP i
umawia sie do lekarza specjalisty telefonicznie lub osobiscie w przychodni, réwniez korzysta z centralne;j
e-rejestracji:

e Przychodnia umawia go na wizyte w jednej, wspélnej bazie termindéw, obejmujgcej wszystkie
placéwki w Polsce. Dzieki temu moze sprawdzi¢ wolne terminy nie tylko u siebie, ale takze w
innych placéwkach i zaproponowad szybsza wizyte.

e Jesli w ciggu najblizszych 40 dni nie ma wolnego terminu, przychodnia zapisze go do poczekalni.
Twéj bliski dostanie SMS z potwierdzeniem.

e Podczas zapisu Twéj bliski moze okresli¢ swoje preferencje. Na przyktad moze wskazaé, ze chce
otrzymac propozycje wizyty na 3 dni przed jej terminem.

o Jesli pézniej bedzie chciat zmieni¢ preferencje dotyczgce miejsca, dnia godziny wizyty, przychodnia
zrobi to za niego.

o Twdj bliski otrzyma tez przypomnienia SMS o wizycie: na 7 dni i 1 dzieh przed terminem. W SMS-ie
dostanie dwuznakowy kod do odwotania wizyty. Wystarczy, ze go skopiuje i odesle SMS-em.

Porozmawiaj z bliska osoba, ktéra nie korzysta z internetu, wyjasnij jej, ze bedzie

dostawaé SMS-y z przypomnieniami, opisz dziatanie poczekalni.



https://pacjent.gov.pl/e-rejestracja#poczekalnia

Przeczytaj tez

Poznaj centralna e-rejestracje Online juz do 9 specjalistow

Centralna e-rejestracja to ustuga utatwiajgca Coraz wiecej wizyt do specjalistéw umdwisz

zapisywanie sie na badania i wizyty u online, czyli przez Internetowe Konto Pacjenta i
specjalistéw. Dzieki niej tatwo umdwisz sie na  jego mobilny odpowiednik, aplikacje mojelKP.
mammografie i test HPV HR oraz pierwsza Zobacz, co zmieni sie w centralnej e-rejestracji
wizyte u lekarzy specjalistéw z 9 kategorii. Zréb od 1 sierpnia. Jest tez plan na 2027 r.: docelowo
to przez Internetowe Konto Pacjenta lub umoéwisz sie online do 40 rodzajéw poradni
aplikacje mojelKP specjalistycznych

Czas oczekiwania w centralnej e-
rejestracji

Sprawdz, ile czasu mozesz czekac na pierwsza
wizyte do lekarza specjalisty. Wybierz
placéwke, wojewddztwo, miasto. Umédwisz sie
online: przez mojelKP lub Internetowe Konto
Pacjenta, albo w placéwce
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