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Asystent gtosowy to nowa ustuga, ktéra powstata w ramach centralnej e-rejestracji.

Jak dziata nowy sposdb umawiania sie do lekarza

Dzieki centralnej e-rejestracji mozna umawia¢ sie do lekarza nie tylko w przychodnia, ale tez online:
przez aplikacje mojelKP lub Internetowe Konto Pacjenta:
¢ na dwa badania profilaktyczne, czyli mammografie i test HPV HR

* na pierwszg wizyte do kazdego kardiologa. Od 1 sierpnia stopniowo dotgczaja kolejne placéwki, do
ktérych mozna uméwic pierwszg wizyte takze do angiologa lub chirurga naczyniowego, lekarza
choréb zakaznych, endokrynologa, hepatologa, immunologa, nefrologa, neonatologa oraz lekarza
choréb ptuc.

Osoby, ktére nie korzystajg z mojelKP ani Internetowego Konta Pacjenta, moga nadal umawiac sie w
przychodni, osobiscie lub telefonicznie. Dostang potem przypomnienie o wizycie SMS-em. Jesli beda

chciaty odwotad wizyte, wystarczy, ze odesla kod sktadajacy sie z litery i cyfry, ktéry dostaty w tresci
SMS-a.

Mozliwos$¢ odwotania wizyty jest bardzo wazna, dzieki temu z tego terminu konsultacji lekarskiej moze
skorzystad inna osoba. Ma to wptyw na dtugos¢ kolejek i efektywnos¢ dziatania systemu ochrony
zdrowia.

Kiedy nie masz smartfona

Nie korzystasz ze smartfona, tylko z telefonu stacjonarnego? Jesli podasz ten numer placéwce, w ktérej
umawiasz wizyte, to od 1 paZzdziernika o terminie wizyty przypomni Ci mu Anna, asystent gtosowy.

Anna:

e zadzwoni do Ciebie z numeru 116 117.

e wyjasni, ze jest asystentkag gtosowa, a nie zywg osobg, spyta o imie i nazwisko

e powie, kiedy i gdzie oraz na jaka konsultacje masz umdéwiong wizyte

e spyta, czy chcesz odwotaé wizyte - jesli wiesz, ze nie mozesz przyjs¢, potwierdzisz, ze odwotujesz

e ponownie spyta Cie, czy chcesz jg odwotad, dla pewnosci, jaka jest Twoja decyzja.
Aby wizyta zostata anulowana - musisz to jasno potwierdzi¢ dwa razy.

Jesli podczas tego potgczenia raz potwierdzisz odwotanie, a przy drugim pytaniu tego nie zrobisz -
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wizyta jest nadal uméwiona.
Jesli nie odbierzesz telefonu i asystent sie do Ciebie nie dodzwoni - wizyta jest nadal umdéwiona.

Pamietaj, nie rozmawiasz z cztowiekiem, tylko wirtualng asystentkg oparta na sztucznej inteligencji. Nie
odpowie na inne pytania ani nie zmieni terminu wizyty. Dzwoni po to, aby przypomnie¢ o uméwionym
terminie i ewentualnie anulowad wizyte.

Anna nie bedzie Cie pytata o:

e numer PESEL
e numer dowodu osobistego
e adres.
Jesli kto$ podczas rozmowy telefonicznej zacznie Cie pytac o inne dane niz imie i nazwisko lub

obiecywac zatatwienie czego$, rozmawiasz z oszustem, ktéry udaje wirtualng asystentke Ministerstwa
Zdrowia. Chron siebie, zakoncz rozmowe.

Co po odwotaniu wizyty

Jesli odwotasz wizyte, skontaktuj sie z przychodnig, by uméwi¢ nowy termin konsultacji u lekarza w
dogodnym terminie.

Jak poméc bliskiej osobie

Twoi bliscy korzystaja z telefonu stacjonarnego, a do lekarza umawiaja sie w placéwce? Przygotuj ich na
mozliwos¢, ze zadzwoni do nich wirtualna asystentka Ministerstwa Zdrowia.

Korzystanie z Internetowego Konta Pacjenta lub aplikacji mojelKP jest trudne dla Twojej bliskiej osoby
np. rodzica czy dziadkéw? Mozesz poprosic jg, by Cie upowaznita do zatatwiania w swoim imieniu
wybranych spraw zwigzanych ze zdrowiem. Dzieki temu mozesz jg m.in. umawiac¢ na wizyty, odwotywad
je oraz pomagac w korzystaniu z e-recept i e-skierowan.

Sprawdz, jak upowazni¢ bliskg osobe

Przeczytaj tez

Poznaj centralna e-rejestracje Centralna e-rejestracja dla osdéb 50+

Dzieki centralnej e-rejestracji tatwo umdwisz sie Nie uzywasz internetu do zatatwiania spraw
na mammografie i test HPV HR oraz pierwszg  urzedowych? Ty takze skorzystasz z centralnej
wizyte u lekarzy specjalistow z 9 kategorii. Zréb e-rejestracji. Dowiedz sie, jak ona dziata i jak
to przez Internetowe Konto Pacjenta lub bedziesz zapisywac sie na badania i wizyty
aplikacje mojelKP
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Czym jest poczekalnia w e-rejestracji

To o poczekalnie najczesciej pytajg pacjenci,
ktoérzy korzystajg juz z centralnej e-rejestracji.
Dowiedz sie, jak dziata i moze Ci poméc w
umdéwieniu wizyty u lekarza specjalisty
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