% pacjent.gov.pl

Na ktopoty: Rzecznik Praw Pacjenta

Uwazasz, ze jako pacjent zostates zle potraktowany? Twoje prawa do odpowiedniej opieki zdrowotnej zostaty naruszone? Poméc Ci moze Rzecznik Praw Pacjenta

Zadaniem Rzecznika Praw Pacjenta jest dbanie o to, aby prawa pacjentdw byty w nalezyty sposéb przestrzegane przez przychodnie, szpitale, lekarzy i wszystkie placoéwki, ktére nas
leczg. Chodzi o zapewnienie nam, pacjentom, maksymalnego bezpieczerstwa oraz komfortu w trakcie leczenia.

Od 2009 roku Rzecznik wykonuje swoje zadania przy pomocy Biura Rzecznika Praw Pacjenta, ktérego siedziba znajduje sie w Warszawie przy ul. Ptockiej 11/13. Biuro nie ma
oddziatéw terenowych. Wyjatek stanowig Rzecznicy Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego, ktérzy pracuja w klinikach, szpitalach i oddziatach psychiatrycznych, a takze placéwkach
sprawujgcych catodobowga opieke psychiatryczng lub odwykowa na terenie catego kraju. Do ich zadan nalezy pomoc pacjentom w dochodzeniu ich praw oraz wyjasnianiu skarg i
wnioskéw, jak réwniez wspétpraca z ich rodzinami, przedstawicielem ustawowym, opiekunem prawnym lub faktycznym.

Nie nalezy myli¢ Rzecznika Praw Pacjenta z osobag, ktéra petni funkcje petnomocnika do spraw praw pacjenta w szpitalu. Taka osoba podlega bezposrednio dyrektorowi szpitala, ktory
ja zatrudnia.
Kiedy i jak prosi¢ o pomoc?
Do Rzecznika Praw Pacjenta moze zgtosi¢ sie kazda osoba, ktéra uwaza, ze doszto do naruszenia jej praw jako pacjenta. W tym celu mozna:
© zadzwoni¢ na numer Telefonicznej Informacji Pacjenta 800 190 590 - czynnej od pn. do pt. w godz. 8:00-18:00. To najszybszy sposéb kontaktu
© napisa¢ mail na adres kancelaria@rpp.gov.pl
o skontaktowac sie poprzez czat, ktéry dostepny jest na stronie internetowej www.gov.pl/rpp

© umowic sie na osobiste spotkanie z pracownikiem w siedzibie biura.
W jaki sposob pomaga rzecznik?

Specjalisci pracujgcy w Biurze Rzecznika Praw Pacjenta na biezgco pomagajg rozwia¢ watpliwosci, odpowiadajg na wszelkie pytania dotyczace praw pacjenta oraz wskazuja, jakie kroki
prawne mozna podjgc.

Naruszenie praw pacjenta

Jedli pacjent uwaza, ze jego prawo jako pacjenta zostato naruszone, moze réwniez ztozy¢ do Biura wniosek o wszczecie postepowania wyjasniajacego. Taki wniosek jest wolny od
optat administracyjnych.

We wniosku nalezy szczegétowo opisac sytuacje, jaka spotkata pacjenta, i dotgczy¢ ewentualng dokumentacje potwierdzajgcg zdarzenie. Nastepnie wniosek nalezy podpisac odrecznie
i przesta¢ na adres Biura. Zaréwno wzér wniosku, jak i wszelkie dane kontaktowe do Biura znajdujg sie na stronie internetowej www.gov.pl/rpp w zaktadce ,Kontakt”.

Ocena wniosku
Jesli do Rzecznika Praw Pacjenta wptynie taki wniosek, Rzecznik zapoznaje sie z nim, ocenia, czy doszto do naruszenia praw pacjenta, a jesli tak - podejmuje dalsze dziatania. W takim
przypadku moze:

© samodzielnie prowadzi¢ postepowanie wyjasniajace (np. wystapi¢ o wyjasnienia do dyrektora placéwki medycznej, czy tez przeprowadzi¢ - nawet bez uprzedzenia - kontrole w
placéwce medycznej)

© |ub zwrbcic sie o zbadanie sprawy lub jej czesci do wtasciwych organdéw, w szczegélnosci organéw nadzoru, prokuratury, kontroli pafstwowej, zawodowej lub spotecznej,
zgodnie z ich kompetencjami.

Po zakonczeniu postepowania stwierdza, czy doszto do naruszenia praw pacjenta i woéwczas informuje o tym wnioskodawce, pacjenta oraz $wiadczeniodawce, ktérego
wniosek dotyczy.

Postepowanie bez wniosku

Rzecznik moze wszcza¢ postepowanie réwniez bez ztozenia wniosku:
o jedli sygnat od pacjenta bedzie wskazywat na naruszenie praw pacjenta

o jedli zdarzenie bedzie wskazywato, ze naruszenie dotyczy wiekszej liczby pacjentéw. Wowczas Rzecznik rozpatruje sprawe pod katem stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe
prawa pacjentow.

Rzecznik moze réwniez uczestniczy¢ w postepowaniach cywilnych dotyczgcych naruszenia praw pacjenta, majgc takie same uprawnienia jak te przystugujgce prokuratorowi. Moze
brac udziat w toczacym sie postepowaniu, zagdac wszczecia postepowania z urzedu lub na wniosek strony.
Podstawa prawna
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