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Poczekalnia w e-rejestracji

Twoje bezstresowe rozwigzanie na kolejke na wizyte u specjalisty

Centralna e-rejestracja oferuje innowacyjne rozwigzanie dla pacjentéw poszukujgcych szybkiego i tatwego dostepu do specjalistéw. Poznaj poczekalnie - ustuge, ktéra zmienia
sposoéb, w jaki rezerwujesz wizyty u specjalistéw (obecnie u kardiologa).

Jak dziata centralna e-rejestracja

Na badania lub wizyte u specjalisty zapiszesz sie:
© przez Internetowe Konto Pacjenta lub jego mobilng wersje, aplikacje mojelKP

© bezposrednio w przychodni, ktéra oferuje badania lub konsultacje specjalistéw.
Ty wybierasz: miejsce, specjaliste, dni tygodnia i godziny. System szuka w dostepnej ogélnopolskiej bazie terminu, ktéry odpowiada Twojemu wyborowi.
Jezeli masz prawo do wizyty bez kolejki, np. jako kombatant lub krwiodawca, lub kategorie ,pilne” uméw sie bezposrednio w placéwce.

Obecnie mozesz zapisac sie na:
© dwa badania profilaktyczne (mammografia, cytologia)

© na pierwsza wizyte u kardiologa, od razu lub przy pomocy poczekalni.

| Brak terminu na wizyte u specjalisty, ktory odpowiada Twojemu wyborowi placéwki, miejsca, dni czy godzin w terminie 40 dni? Zapisz si¢ do poczekalni.

Bezstresowe umawianie wizyt u specjalistow:

poczekalnia w e-rejestracji

Zaloguj sie

na IKP [ » 1 lub mojelKP

Przejdz do e-rejestraciji:

1. Wskaz, gdzie szukasz konsultaciji (placéwka, odlegtosé od domu)
2. Wybierz dni i godziny konsultaciji

Nie masz terminu?

Wivhhiars narcrsalralnia
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Masz termin? Umow sie ® () Sprawdi ileczasu
—— bedzieszczekaé

Uwaga, kolejka moze sie skracac
lub wydtuzaé (gdy przed Tobg sg
przypadki pilne)

v
Czekaj na powiadomienie

Dostajesz od razu potwierdzenie ® Jestes na czele kolejki

0 zapisaniu si¢ ha termin w poczekalni, zwolnit sie termin
zgodny z Twoim wyborem,
poczekalnia zapisuje Cig na wizyte
i wysyta Ci o tym powiadomienie

Dostajesz powiadomienie:

« push w aplikacji mojelKP
« SMS lub mail w przypadku IKP

Dostajesz przypomnienie o wizycie (na 7i1dzien przed)

I
Termin wizyty Ci odpowiada ® Termin Cinie odpowiada

idziesz na wizyte Odwotujesz wizyte, system
zapisze Cie do poczekalni

Termin wizyty mozesz zmienic tez w ten sposob

1. Wejdz w Plan leczenia na IKP lub mojelKP
2. Znajdz wizyte i odwotqj

System zapisze Cie do poczekalni

Jesli odwotasz uméwiong wizyte, nie tracisz miejsca w kolejce
w poczekalni.

Jesli nie przyjdziesz na uméwionqg wizyte, caty proces
zapisywania sie do kardiologa zaczynasz od poczgtku.

Jak dziata poczekalnia

Poczekalnia to inteligentny system kolejkowy, ktéry za Ciebie szuka dostepnych termindw wizyt. To jak posiadanie osobistego asystenta, ktéry pilnuje dla Ciebie miejsca w kolejce!

W poczekalni, od razu po zapisaniu sie, widzisz, ile oséb jest przed Toba. Liczba 0s6b zmniejsza sie, gdy kolejne znajdujg termin, lub zwieksza, jesli zapisujg sie osoby z adnotacja pilne
lub z prawem do wizyt bez kolejki.

Jestes$ na poczatku kolejki? System dopasuje Ci wizyte zgodnie z Twoim wyborem miejsca, dni i godzin. | zapisze Cie na wizyte.

Kiedy dostaniesz powiadomienia:



® po zapisaniu sie do poczekalni
© po zapisaniu Cie na wizyte i jakichkolwiek zmianach terminu lub odwotaniu wizyty
© przed wizytg (dwukrotnie, na 7 dni przed i przeddzien).

Powiadomienia otrzymujesz SMS-em, e-mailem lub bezposrednio w aplikacji mojelKP. Ostatni SMS jest potgczony z opcjg anulowania wizyty, wystarczy wpisa¢ dwa znaki i odesta¢, by
ja odwotac.

Co robic, gdy musisz odwotac wizyte, i jakie sa tego skutki

Mozesz w kazdej chwili odwotac wizyte:
o takg sama $ciezka jak przy zapisywaniu sie (przez IKP, mojelKP, placéwke). Umdwione wizyty znajdziesz:
o na IKP w zaktadce ,Plan leczenia” > ,Zaplanowane wizyty”

o w mojelKP w zaktadce ,Plan leczenia” >, Lista zaplanowanych wizyt” > ,Rejestracja na wizyty".

® woéwczas, gdy dostaniesz powiadomienie z poczekalni o zapisaniu Cie na wizyte

® woéwczas, gdy dostaniesz przypomnienie o wizycie.

Jesli nie mozesz przyjsé, odwotaj. Z tak go terminu skorzysta kto$ inny.

Co dla Ciebie oznacza odwotanie wizyty
System automatycznie zapisze Cie do poczekalni, gdzie poczekasz na kolejny dostepny termin. Mozesz tez zmieni¢ Twoje kryteria wyboru i ponownie sprawdzi¢ baze
dostepnych terminéw.

Tylko jesli odwotasz wizyte, nie stracisz miejsca w kolejce w poczekalni.

Jesli poczekalnia zapisze Cie na wizyte, a Ty jej nie odwotasz i nie przyjdziesz, to nie tylko termin zostanie zmarnowany (bo kto$ inny moégtby z tej wizyty skorzystac), ale takze Ty tracisz.
Musisz zapisac sie od poczatku, czyli - jesli ponownie nie znajdziesz odpowiadajgcego Ci wolnego terminu - trafisz na koniec kolejki.

Dlaczego warto skorzystac z poczekalni

© Automatyzacja i wygoda: poczekalnia pilnuje Twojego miejsca w kolejce, oszczedzajac Twoj czas i stres zwigzany z poszukiwaniem odpowiedniego terminu wizyty.
© Dostosowanie do Twoich potrzeb: system zapisuje Cig zgodnie z Twoimi wyborami co do dnia, godziny i miejsca wizyty.

© Elastycznos$¢: mozesz w kazdej chwili odwotac wizyte lub zmieni¢ termin online lub przez SMS, a poczekalnia automatycznie przypisze Ci nowy termin, gdy tylko sie pojawi.

Dzieki poczekalni proces rezerwacji staje sie prostszy, szybszy i bardziej przyjazny dla pacjenta. Skorzystaj z tej mozliwosci juz dzi$ i odkryj, jak tatwe moze by¢ umawianie sie na wizyte
u lekarza.

Przeczytaj tez
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Poznaj e-rejestracje Umow sie do kardiologa

Chcesz sie zapisa¢ na bezptatng cytologie, mammografig lub pierwszg wizyte do Twoj lekarz wystawit Ci skierowanie do kardiologa? Nie musisz go szuka¢ przez
kardiologa? Skorzystaj z centralnej e-rejestracji na Internetowym Koncie Pacjenta  telefon i na mapach. Na pierwszg wizyte uméwisz sie online, przez centralng e-
lub w aplikacji mojelKP rejestracje


http://pacjent.gov.pl/e-rejestracja
http://pacjent.gov.pl/aktualnosc/umow-sie-do-kardiologa

Jak dziata poczekalnia

W ramach centralnej e-rejestracji uruchomiona zostata nowa ustuga: poczekalnia.
Dowiedz sig, na czym polega i jak mozesz z niej skorzystac¢
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